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1. AMAC
Bu politikanin olusturulma amaci; DIYA GRUP’un tarafsizigi ydnetmek ve belgelendirme

faaliyetlerinin tarafsiz bir sekilde yirttildigini glvence altina almaktir.

2. KAPSAM
DIYA GRUP “Tarafsizigin Yénetimi Politikasi” basta kurumumuzda kadrolu veya sézlesmeli olarak
calisan personel olmak Uzere, ilgili kuruluslar ve egitim ve belgelendirme faaliyeti i¢in miiracaatta

bulunan adaylari kapsar.

3. SORUMLULUK
DIYA GRUP Tarafsizligin Yénetimi Politikasinin uygulanmasindan Kalite Yoneticisi, kontroliinden Firma

Genel Mudird sorumludur.

4. UYGULAMA
DIYA GRUP tarafsizligi ydnetmek ve belgelendirme faaliyetlerinin tarafsiz bir sekilde yuritildigind
glivence altina almak lizere; yapisini ve politikalarini olusturmus ve kayit altina almistir. DiYA GRUP
Ust Yonetimi belgelendirme faaliyetlerinin tiim safhalarinin tarafsizlik ilkesi c¢ercevesinde
yiritilecegini taahhiit eder. DIYA GRUP olarak belgelendirme faaliyetlerini yiiriitmede tarafsizligin
oneminin bilincinde oldugumuzu, c¢ikar ¢atismalarini yonettigimizi ve belgelendirme faaliyetlerindeki
objektifligi glivence altina aldigimizi beyan ederiz. Bu husus talep edilmeden de erisilebilecek sekilde
kamuya acik olarak kurumumuz internet sayfasinda bulunmaktadir. Ayrica asagida belirtilen
hususlara uygun hareket edecegimizi beyan ederiz.
1. DIYA GRUP; basvuru sahipleri, adaylar ve belgelendirilmis kisilere iliskin olarak tarafsiz
davranmaktadir.
2. Kisileri belgelendirme politika ve prosedirleri; tim basvuru sahipleri, adaylar ve
belgelendirilmis kisiler arasinda adil olarak olusturulmustur.
3. Belgelendirme sireci, adaylara asiri mali sartlar, bir birlik veya gruba liye olunmasi gibi benzer
kisitlayic sartlara dayandirilmamaktadir. Basvuru sahipleri ve adaylarin erisimini haksiz olarak

zorlastirici veya engelleyici prosedirler takip edilmeyecektir.
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4. DIYA GRUP, belgelendirme faaliyetleri ile ilgili tarafsiz olma sorumlulugunun farkinda olarak
bu tarafsizhgini tehlikeye atacak ticari, mali ve diger baskilara izin vermeyecektir.

5. DIYA GRUP, belgelendirme faaliyetlerinden kaynaklanan potansiyel c¢ikar catismalarini
(MPL.001 Potansiyel Cikar Catismalarinin Analiz Plani kapsaminda ele alinmistir) devamh
suretle analiz etmekte ve ortadan kaldirmaktadir.

6. Belgelendirme faaliyetlerimiz, tarafsizhigimizi koruyacak bir sekilde yapilandiriimis ve
yonetilmektedir.

e Belgelendirmeye yonelik vermis oldugumuz egitimlere katilim, belgelendirme
faaliyetleri kapsaminin disinda olup belgelendirme isleminin bir sarti degildir. DiYA
GRUP tarafindan egitim verilmesi, belgelendirme faaliyetlerinin tarafsizligini tehlikeye
atmamakta, degerlendirme ve belgelendirme sartlarini hafifletmemektedir.

e Belirli bir egitim/6gretim hizmetinin alinmasi belgelendirmenin daha basit, daha kolay
veya daha ucuz olacagini anlamina gelmemektedir.

e DIYA GRUP tarafindan gerceklestirilen tiim belgelendirme prosediirleri egitimden
bagimsizdir.

e Her iki hizmetin (egitim ve belgelendirme) kullanimi basvuru sahibine herhangi bir
avantaj saglamamaktadir.

e Egitim hizmeti almak isteyenlerin, bu egitimi kurulusumuzdan alma gibi bir zorunlulugu
bulunmamaktadir.

e Kurulusumuzda egitim veren personel, egitim faaliyetlerinin sonuglandigl tarihten

itibaren 2 yillik bir donem icinde, egitim verdigi bir adayin sinavinda goérevlendirilemez.
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