SINAV HAZIRLIK OLCME KRITERLERI

P: Perfomans/Uygulama, T: Teorik, M: Miilakat, S: S6zlii Sinavlarda degerlendirilip olgiilecektir.

NOTLAR/ACIKLAMALAR/KISALTMALAR;
1. Ulusal Yeterlilikler "UY" olarak kisa adlandiriimisr.
2. Ulusal Meslek Standartlari “UMS” olarak kisa adlandiriimisr.
3. "BG" UY'nin bilgi ifadelerini kisa adidir. Bunlar TEORIK/TEST/YAZILI sinavlarinda élgiliir.
4. "BY" UY'nin beceri ve yetkinlik dlcutlerinin kisa adidir. UYGULAMA/PERFORMANS sinavlarinda 6lgulUr.
5. "UY" adaylarin teorik, performans, miilakat ve s6zlii sinavlarda nasil élgiilecegini tanimlar.
6. "UMS” ulusal yeterliliklerde tanimlanan 6lgme ve degerlendirme kriterlerinin sinavlarda nasil uygulanacagini ve cevaplanacagini tanimlar.
7. “UY” de belirlen tim BG ve BY ifadelerinden 6lgme degerlendirme yapilir.
8. "T" ile tanimlanan BG/BY ve tiim tanimlamalar TEORIK/TEST sinavlarinda élgilir.
"P" ile tanimlanan BG/BY ve tim tanimlamalar PERFORMANS/UYGULAMA sinavlarinda 6lguldr.
10 "S veya T2 " ile tanimlanan BG/BY ve tiim tanimlamalar SOZLU sinavlarinda élglir.
11."M" ile tamimlanan BG/BY ve tiim tanimlamalar MULAKAT sinavlarinda élgiilir.
12. Teorik/Test sinavlari haricinde; Uygulama, Miilakat ve Sézlii sinavlarinda “*” yildiz simgeli olan islem adimlari KRITIK ADIMLARDIR. Bir krik adimdan basarisiz olan
aday diger tim islem adimlarindan basarili olsa dahi sinav sonucu “BASARISIZ” olarak degerlendirilir.

©
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T1-BG.1 : Is saghgi ve giivenligi ile ilgili mevzuat ve talimatlari aciklar.
13UMS0364 - A.1.1 : Pazarlama birimi ofisinde, gereken ikaz ve yonlendirme levhalarini uygun sekilde asar.

T1-BG.2 : Galigma ortamina iligkin olasi risk ve tehlikeli durumlarin neler oldugunu agciklar.
13UMS0364 - A.1.3 : Uretim yapan isletmelerde ve (iretim sahalarinda prosediirlerle tanimlanmis kisisel ISG énlemlerini alir.

T1-BG.3 : Risk ve tehlikeli durumlarda alinmasi gereken 6nlemleri agiklar.
13UMS0364 - A.1.3 : Uretim yapan igletmelerde ve (iretim sahalarinda prosediirlerle tanimlanmis kigisel ISG énlemlerini alir.

T1-BG.4 : Acil durum kavramini agiklar.
13UMS0364 - A.2.4 : Acil durum aninda goérevleri kapsaminda midahalelere istirak eder.

T1-BG.5 : Galigma alani ve siirecglerindeki olasi acil durumlar agiklar.
13UMS0364 - A.2.4 : Acil durum aninda gorevleri kapsaminda midahalelere istirak eder.

T1-BG.6 : Acil durumlarda yapilmasi gerekenleri siralar.
13UMS0364 - A.2.1 : Acil durum ekiplerinin calismalarina katilir.
13UMS0364 - A.2.2 : Acil durum tatbikatlarina yapilan planlamalara gére katilr.
13UMS0364 - A.2.3 : Birim acil tahliye kapilarini ve merdivenlerini islevsel konumda bulundurur.
13UMS0364 - A.2.4 : Acil durum aninda goérevleri kapsaminda midahalelere istirak eder.
13UMS0364 - A.2.5 : Aldidi egitime gbre gerekli durumda ilkyardim midahalesinde bulunur.

T1-BG.7 : ig siireglerinde yapilan iglemlerin gevresel etkilerini ve risklerini agiklar.

13UMS0364 - A.3.1 : Uriiniin pazarlama siireglerinde yasal diizenlemelerde belirtilen gevre giivenligi dlglitleri ve prosediirlerine dair islemleri, isletme talimatlarina
ve amirin yoénlendirmesine gére uygular.

13UMS0364 - A.3.2 : Uriinden kaynaklanan gevre giivenligi riski bulunmasi halinde riski énleyici calismalari yasal diizenlemelerde belirtilen gevre giivenligi
Olcutlerine gore yuratar.

T1-BG.8 : ig siireglerinde yapilan islemlerde gevrenin korunmasina iligkin alinmasi gereken tedbirleri agiklar.

13UMS0364 - A.3.1 : Uriiniin pazarlama siireglerinde yasal diizenlemelerde belirtilen gevre giivenligi diciitleri ve prosediirlerine dair islemleri, isletme talimatlarina
ve amirin yénlendirmesine gére uygular.

13UMS0364 - A.3.2 : Uriinden kaynaklanan gevre giivenligi riski bulunmasi halinde riski énleyici galigmalari yasal diizenlemelerde belirtilen gevre giivenligi
Olgltlerine gére yurutdr.

T1-BG.9 : Calistigi alanda kaynaklarin tasarruflu kullaniimasina yonelik tedbirleri agiklar.
13UMS0364 - A.3.1 : Uriiniin pazarlama siireglerinde yasal diizenlemelerde belirtilen gevre giivenligi digiitleri ve prosediirlerine dair islemleri, isletme talimatlarina
ve amirin yénlendirmesine gore uygular.

T1-BG.10 : Ofis atiklarinin imha siireglerini agiklar.
13UMS0364 - A.3.3 : Ofis atiklarini firmanin proseddirlerine gére imha eder.

T1-BG.11 : ig siireglerinde uymasi gereken kalite gerekliliklerini agiklar.
13UMS0364 - A.5.1 : Pazarlama slireglerini igletmenin yonetim sistemleri talimatlarina uygun olarak yurdtdr.

T1-BG.12 : ig siireglerinde iyilestirme galigmalarini agiklar.
13UMS0364 - A.5.3 : Pazarlama surecine iliskin yapilan kalite denetimleri sonucunda, iyilestirme calismalarina iliskin 6neri gelistirir.

T1-BG.13 : Miisteri memnuniyetini saglamak igin alinabilecek tedbirleri agiklar.
16UMS0519 - F.7.1 : Musteri sikayetlerinin, isletme stratejilerinde belirtilen yontemlere uygun sekilde kayitlarini tutar.
16UMS0519 - F.7.2 : Musteri sikayetlerinden inisiyatifi dahilinde olanlari ¢ozer.
16UMS0519 - F.7.3 : Musteri sikayetlerinden inisiyatifi dahilinde olmayanlari ilgili birimlere raporlayarak ¢6ziim surecini takip eder.
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P1-BY.1 : Portfoye eklenecek emlaklari isletme tarafindan belirlenen yéntemlerle toplar.
13UMS0364 - C.2.2 : Musteri bilgilerini isletme tarafindan belirlenen yéntemlerle toplar.




P1-BY.2 : Emlak sahibinden emlak hakkinda bilgi alir.
12UMS0266 - C.1.1 : Satin alinmig ve tretimde/hizmette kullanilan Griinleri kullanan elemanlardan Uriintin/hizmetin kullanim verimliligi ve kullanim maliyeti
acilarindan performansina iligkin bilgileri alr.

P1-*BY.3 : Emlaki inceleyerek durum tespiti yapar.
12UMS0266 - C.1.1 : Satin alinmis ve Uretimde/hizmette kullanilan Griinleri kullanan elemanlardan Griintin/hizmetin kullanim verimliligi ve kullanim maliyeti
acllarindan performansina iligkin bilgileri alr.

P1-BY.4 : Emlak sahibi ile emlakin satig/kiralama bedeli hakkinda bilgi alis verigsinde bulunur.
12UMS0266 - C.5.1 : Siparisi gergeklestirmek igin gerekli olan girdi malzemelerini temin edecegi tedarikgilerden amirinin yonlendirmesine gére sozli, faks ya da
elektronik ortamda fiyat teklifi alir. Aldigi teklifleri amirine iletir.

P1-BY.5 : Satig/kiralama bedeli ve pazarlik limitleri konusunda emlak sahibinden yazil olarak onay alir.
16UMS0519 - E.1.2 : Isletme 6zelligine gore satisi yapilan Griiniin (icretinin tahsilatini yapar veya tahsilatin yapilmasi igin ilgili kisiye yénlendirir.

P1-*BY.6 : ilgili kurumlardan emlakin parsel ve imar sorgulamasini yapar.
12UMS0266 - C.1.2 : Satin alinacak Uruinlerin saglik ve is agisindan risk tagimadigina dair gerekli yasal izin belgelerinin olup olmadigini kontrol ederek kontrol
sonucunu amirine iletir.
12UMS0266 - C.1.2 : Satin alinacak urtinlerin saglik ve is agisindan risk tagsimadigina dair gerekli yasal izin belgelerinin olup olmadigini kontrol ederek kontrol
sonucunu amirine iletir. (+12UMS0266-4/00-C.3.2: Format ve konsepte gore diizenlenen satis alaninin temizlik, dlizen, ek trlin ve materyal ihtiyaci, defolu Griin
bulunurlugu kontrollinii periyodik olarak yapar.)

P1-*BY.7 : Emlak icin gerekli kriterleri dikkate alarak giincel rayi¢ bedel tespiti yapar.
12UMS0266 - C.5.1 : Siparisi gergeklestirmek igin gerekli olan girdi malzemelerini temin edecegi tedarikgilerden amirinin yonlendirmesine gére sozli, faks ya da
elektronik ortamda fiyat teklifi alir. Aldigi teklifleri amirine iletir.

P1-*BY.8 : Emlakin satig/kiralama bedeli konusunda sorumlu emlak danigmanindan onay alir.
12UMS0266 - C.6.3 : Topladigi bilgileri 6n belirleme igin 6nerileriyle birlikte amirine sunar.

P1-*BY.9 : Emlak sahibi ile yapilacak s6zlesmelerin doldurularak imzalanmasini saglar.
16UMS0519 - B.3.1 : isletme formatina gére hazirlanmis sézlesme formunu sirket stratejileri ve miisteri talepleri dogrultusunda doldurarak imzalanmasini saglar.

P1-BY.10 : Yetkisi alinmig emlakin portféye girigini yapar.
13UMS0364 - C.2.4 : Elde edilen bilgileri veri tabaninda toplayip pazarlama sireglerindeki ihtiyaclara gére ddnemsel raporlar hazirlayarak amirine sunar.

P1-BY.11 : Portfoydeki emlakin pazarlama/tanitim yéntemini belirler.
16UMS0519 - C.2.7 : Satis alanindaki musteri segmentlerine gére musteri hizmetlerinde izlenecek satis stratejileri konusunda neriler sunar.

P1-BY.12 : Emlak satig/kiralama yontemini sorumlu emlak danigmanina onaylatir.
16UMS0519 - C.2.4 : Musteri segmentlerine gére misteriye erisme ve yeni musteri kazanimina yoénelik kampanya, degisim, farkli sektorlerle birlikte calisma ve
benzeri 6neriler gelistirerek amirine raporlar.

P1-BY.13 : Pazarlama, tanitim ve satig/kiralama sirasinda ihtiya¢ duyulacak arag, gerec, malzeme ve hizmet ihtiyaclarini belirler.

13UMS0364 - B.3.1 : Pazarlama biriminin satis dahil tim asamalarda ihtiyaci olan tanitim malzemeleri, bilgilendirme formlari, internet sitesi, e-posta sistemleri,
sponsorluklar gibi arag, gereg, malzeme ve donanim gibi ihtiyaglarini belirler.

P1-BY.14 : Belirledigi arag, gerec, malzeme ve hizmetlerin temin edilmesi hususunu sorumlu emlak danismaninin onayina sunar.
13UMS0364 - B.3.2 : Belirledigi arag, gereg, malzeme ve donanim ihtiyaglarinin temin edilmesi hususunu amirin onayina sunar.

P1-BY.15 : Satig/kiralama islemi yapilacak emlaki genel durumu, donanim, temizlik ve benzeri agilardan kontrol eder.
16UMS0519 - C.3.2 : Format ve konsepte goére dlizenlenen satis alaninin temizlik, diizen, ek Urlin ve materyal ihtiyaci, defolu Griin bulunurlugu kontrolini
periyodik olarak yapar.

P1-BY.16 : Emlaki, miisteriye gostermek i¢in gereken randevular alir.
16UMS0519 - C.3.2 : Format ve konsepte gére dizenlenen satis alaninin temizlik, diizen, ek Uriin ve materyal ihtiyaci, defolu Griin bulunurlugu kontrolini
periyodik olarak yapar.

T1-BG.1 : ig plani olugturma siireglerini agiklar.
13UMS0364 - B.1.1 : isletmece belirlenen pazarlama planinda yapmasi gereken isleri bir énceki is programinin gergeklesme durumuna gére belirler.

T1-BG.2 : Emlak satis/kiralama stratejisi gelistirme calismalarina dair bilgi toplama y6ntemlerini aciklar.
16UMS0519 - C.1.2 : Rakip firmalar tarafindan uygulanan satis fiyatlari, indirim kampanyalari, promosyonlar, promosyonlu Urinler, yeni Urinler, lansman ve
relansmani yapilan Uriinlerin zamani gibi her tirl( satis faaliyetlerine iliskin verileri Rekabet Hukuku’na uygun toplayarak hazirladidi raporlari amirine iletir.

T1-BG.3 : Emlak satig/kiralama yontemlerini agiklar.
16UMS0519 - C.2.1 : Musteri segmentlerine uygun gelistirilen satis stratejilerini satis 6ncesi, satis esnasi ve satis sonrasi agamalarinda uygular.

T1-BG.4 : Emlak portfoyii olusturma yontemlerini siralar.
13UMS0364 - C.2.2 : Musteri bilgilerini isletme tarafindan belirlenen yontemlerle toplar.

T1-BG.5 : Portfoyiindeki emlakin durum tespitini yaparken dikkate aldigi kriterleri aciklar.
12UMS0266 - C.1.1 : Satin alinmis ve Uretimde/hizmette kullanilan Griinleri kullanan elemanlardan Griintin/hizmetin kullanim verimliligi ve kullanim maliyeti
acilarindan performansina iligkin bilgileri alr.

T1-BG.6 : Portfoyiindeki emlakin giincel rayi¢ bedelinin tespitini yaparken dikkate aldigi kriterleri siralar.
12UMS0266 - C.5.1 : Siparisi gergeklestirmek igin gerekli olan girdi malzemelerini temin edecegi tedarikgilerden amirinin yonlendirmesine gére sozli, faks ya da
elektronik ortamda fiyat teklifi alir. Aldigi teklifleri amirine iletir.

T1-BG.7 : Emlak sahibinin imzalayacagi belgelerin doldurulmasi asamasinda dikkat edilecek hususlari agiklar.
16UMS0519 - B.3.1 : Isletme formatina gére hazirlanmis s6zlesme formunu sirket stratejileri ve miisteri talepleri dogrultusunda doldurarak imzalanmasini saglar.

T1-BG.8 : Portfoydeki emlakin tanitim yontemlerini agiklar.

T1-BG.9 : Pazarlama ve satis sirasinda kullanilan arag, gere¢ ve malzemeleri siralar.
16UMS0519 - C.3.1 : Belirlenen format ve konsepte gore temin edilen kaynaklari (urlin, materyal ve benzeri) kullanarak satis alanini diizenler.
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P1-*BY8.1 : Ihtiyac olmasi halinde uygun kisisel koruyucu donanim (KKD) kullanir.
13UMS0364 - A.1.3 : Uretim yapan isletmelerde ve (iretim sahalarinda prosediirlerle tanimlanmis kisisel ISG énlemlerini alir.

P1-BY.1 : Misteri ile hizmet standardina ve pazarlama tekniklerine uygun olarak iletigsimi baslatir.
16UMS0519 - D.1.1 : Musteri ile hizmet standardina uygun olarak yiiz ylize, telefonda, internet ve benzeri satis tekniklerine uygun olarak satis iletisimini baslatir.

P1-*BY8.2 : ihtiyag olmasi halinde uygun kisisel koruyucu donanim (KKD) kullanir.
16UMS0519 - A.1.3 : Satis alanini ISG kurallarina uygun diizenler ve kullanir.

P1-BY.2 : Emlak satin almak/kiralamak isteyen miigterinin ihtiyag ve taleplerini tespit eder.
16UMS0519 - D.1.1 : Musteri ile hizmet standardina uygun olarak yiiz ylize, telefonda, internet ve benzeri satis tekniklerine uygun olarak satis iletisimini baslatir.
16UMS0519 - D.1.2 : Satisi yapilacak Urunle ilgili bilgileri (Griin uygulama, denettirme, sunum, tattirma ve benzeri) satis teknigine uygun olarak misteriye aktarir.
16UMS0519 - D.1.3 : Ihtiyaglari dogrultusunda, miisteriyi uygun iriine yénlendirir.
16UMS0519 - D.1.4 : Musterinin ihtiyacina uygun alternatif ve tamamlayici Grlin 6nerisinde bulunur.
16UMS0519 - D.1.5 : Satisin tamamlanmasi igin ek musteri taleplerini ilgili birimlere iletir.

P1-*BY.3 : Miisterinin talebine uygun portféyiinde bulunan emlaklarla ilgili bilgileri uygun yontemlerle miisteriye aktarir.
16UMS0519 - D.1.2 : Satisi yapilacak Urunle ilgili bilgileri (Griin uygulama, denettirme, sunum, tattirma ve benzeri) satis teknigine uygun olarak miisteriye aktarir.

P1-BY.4 : Misteriyi, satin almayal/kiralamaya karar verdigi emlakin mali ve hukuki durumlari hakkinda bilgilendirir.
16UMS0519 - D.2.2 : Misterinin satin almaya karar verdigi triiniin nihai satis tutari, teslimat, ddeme, garanti kosullari ve benzeri hakkinda misteriyi bilgilendirir.

P1-BY.5 : Miigterinin ihtiyacina uygun alternatif emlak 6nerisinde bulunur.
16UMS0519 - D.1.4 : Musterinin ihtiyacina uygun alternatif ve tamamlayici Girtin 6nerisinde bulunur.

P1-BY.6 : Talep ve ihtiyaglari dogrultusunda, miisteriyi uygun emlaka yonlendirir.
16UMS0519 - D.1.3 : Ihtiyaglari dogrultusunda, miisteriyi uygun iriine yénlendirir.

P1-*BY.7 : Gerek olmasi halinde, yénlendirdigi emlaka, iSG talimatlari dogrultusunda, uyan isaretleri ve levhalan yerlestirir.
16UMS0519 - A.1.1 : Satis alaninda gerekli ikaz ve yonlendirme levhalarini is yeri kurallarina uygun olarak asar.

P1-BY.9 : Emlak sahibine ve sorumlu emlak danismanina pazarlama siireci hakkinda rapor verir.
16UMS0519 - D.2.1 : Misterinin satin almaya karar verdigi Griiniin nihai satis tutarini indirim, kampanya, déviz kuru ve benzeri degiskenlere gore belirler.
16UMS0519 - D.2.2 : Misterinin satin almaya karar verdigi Griiniin nihai satis tutari, teslimat, deme, garanti kosullari ve benzeri hakkinda misteriyi bilgilendirir.

P1-BY.10 : Miisteri ile diizenlenecek belgeleri doldurarak imzalanmasini saglar.
16UMS0519 - B.3.1 : isletme formatina gére hazirlanmis sézlesme formunu sirket stratejileri ve miisteri talepleri dogrultusunda doldurarak imzalanmasini saglar.

P1-BY.11 : Yetkisi dahilinde miisteri ile fiyat pazarlig: yapar.
16UMS0519 - E.1.2 : igletme 6zelligine gére satigi yapilan {iriiniin icretinin tahsilatini yapar veya tahsilatin yapilmasi igin ilgili kisiye yénlendirir.

P1-*BY.12 : Emlakin nihai bedeli konusunda sorumlu emlak danigmanindan onay alir.
16UMS0519 - E.1.2 : isletme 6zelligine gére satigi yapilan Griiniin Gcretinin tahsilatini yapar veya tahsilatin yapilmasi igin ilgili kisiye yénlendirir.

P1-BY.13 : Pazarlik yaptigi fiyat icin emlak sahibinden onay alir.
16UMS0519 - E.1.2 : isletme 6zelliine gére satigl yapilan {riiniin Gicretinin tahsilatini yapar veya tahsilatin yapilmasi igin ilgili kisiye yénlendirir.

P1-BY.14 : Emlak sahibi ile miisterinin bir araya getirilmesi yoluyla pazarlik ortami olusturarak satisin/kiralamanin yapilacagi bedelin belirlenmesini saglar.
16UMS0519 - D.2.1 : Misterinin satin almaya karar verdigi Griniin nihai satis tutarini indirim, kampanya, déviz kuru ve benzeri degiskenlere gore belirler.

P1-*BY.15 : Misteri ile satici/kiralayan arasinda yapilacak satig s6zlesmesini/kira kontratini anlagilan son bedel lizerinden hazirlayarak imzalatir.
16UMS0519 - E.1.1 : SatisI yapilan Uriinlin tahsilatini yapmak lzere gerekli islemler (kredi alma, ¢cek hazirlama ve benzeri) icin misteriyi yonlendirir.

P1-*BY.16 : Tapu islemi sirasinda emlak sahibi ve miisteriye ait gerekli belgeleri temin eder.
16UMS0519 - E.1.1 : Satisi yapilan Urinin tahsilatini yapmak tizere gerekli islemler (kredi alma, ¢cek hazirlama ve benzeri) igin misteriyi yonlendirir.

P1-BY.17 : Emlak sahibi ve miigterinin onayiyla emlak ile ilgili hukuki ve teknik siirecleri yiriitiir.
16UMS0519 - E.1.1 : SatisI yapilan Urlinlin tahsilatini yapmak lzere gerekli islemler (kredi alma, ¢cek hazirlama ve benzeri) icin misteriyi yonlendirir.

P1-BY.18 : Emlakin miisteriye teslimi ile ilgili tutanagi hazirlar.
16UMS0520 - E.2.3 : Satisi yapilan triiniin musteriye teslimatinin yapilmasini saglar.

P1-BY.19 : Miisteriye satig/kiralama sonrasi hizmetler konusunda bilgi verir.
16UMS0520 - D.2.3 : Misterinin satin almaya karar verdigi Uriine iligkin isletme tarafindan verilecek satis sonrasi hizmetler hakkinda musteriyi bilgilendirir.

P1-BY.20 : Emlakin satigi/kiralanmasinin ardindan emlak ve miisteri portfoyiinde giincelleme yapar.
13UMS0364 - C.2.4 : Elde edilen bilgileri veri tabaninda toplayip pazarlama sureglerindeki ihtiyaclara gére dénemsel raporlar hazirlayarak amirine sunar.

P1-BY.21 : Emlakin satilmasi/kiralanmasi ya da satig/ kiralanmasindan vazgeg¢ilmesi durumunda reklam ve ilan faaliyetinin sonlandiriimasi i¢in onay alir.
13UMS0364 - C.2.4 : Elde edilen bilgileri veri tabaninda toplayip pazarlama sureglerindeki ihtiyaclara gére dénemsel raporlar hazirlayarak amirine sunar.

P1-*BY.22.1 : Satig/kiralama alani ve ofis ortamindaki atiklarin toplanip bertarafi icin gerekli islemleri yapar.
16UMS0519 - A.3.3 : Satis alanindaki atiklari isletmenin prosediirlerine gére imha eder. (13UMS0364 A.3.3. Ofis atiklarini firmanin prosediirlerine gére imha eder.)

P1-*BY.22.2 : Satig/kiralama alani ve ofis ortamindaki atiklarin toplanip bertarafi i¢in gerekli islemleri yapar.
13UMS0364 - A.3.3 : Ofis atiklarini firmanin proseddrlerine gére imha eder.

T1-BG.1 : Pazarlama asamasinda miisteri ile hangi yontemlerle iletisime gecildigini aciklar.
16UMS0519 - D.1.1 : Musteri ile hizmet standardina uygun olarak yiiz ylize, telefonda, internet ve benzeri satis tekniklerine uygun olarak satis iletisimini baslatir.

T1-BG.2 : Satilacak/kiralanacak emlaka iligkin bilgileri miisteriye aktarma yontemlerini siralar.
16UMS0519 - D.1.2 : Satis yapilacak urinle ilgili bilgileri (Grin uygulama, denettirme, sunum, tattirma ve benzeri) satis teknigine uygun olarak musteriye aktarir.

T1-BG.3 : Emlaka iligkin miigteriye verilecek bilginin igerigini agiklar.



16UMS0519 - D.2.2 : Musterinin satin almaya karar verdigi Grliniin nihai satis tutari, teslimat, 6deme, garanti kosullari ve benzeri hakkinda misteriyi bilgilendirir.

T1-BG.4 : Miisteriye emlak onerirken dikkat edilecek hususlari aciklar.
16UMS0519 - D.1.3 : ihtiyaglar dogrultusunda, miisteriyi uygun iriine yénlendirir.
16UMS0519 - D.1.4 : Misterinin ihtiyacina uygun alternatif ve tamamlayici trtin énerisinde bulunur.

T1-BG.5 : Miisteri ile imzalanacak belgelerin doldurulmasi agamasinda dikkat edilecek hususlari agiklar.
16UMS0519 - B.3.1 : isletme formatina gére hazirlanmis sézlesme formunu sirket stratejileri ve miisteri talepleri dogrultusunda doldurarak imzalanmasini saglar.

T1-BG.6 : Miisterinin satin almayalkiralamaya karar verdigi emlakin nihai satig/kiralama tutarini belirlerken dikkate aldigi degiskenleri siralar.
16UMS0519 - D.2.1 : Musterinin satin almaya karar verdigi Griinin nihai satis tutarini indirim, kampanya, déviz kuru ve benzeri degiskenlere gore belirler.

T1-BG.7 : Satig sozlesmesilkira kontratinin hazirlanmasi agamasinda dikkat edilecek hususlari agiklar.
16UMS0519 - B.3.1 : isletme formatina gére hazirlanmis sézlesme formunu sirket stratejileri ve miisteri talepleri dogrultusunda doldurarak imzalanmasini saglar.

T1-BG.8 : Emlak satisi/kiralama islemi sirasinda emlak sahibinin ve miisterinin hazirlamakla yiikiimlii oldugu belgeleri siralar.
16UMS0519 - E.1.1 : SatisI yapilan Uriinlin tahsilatini yapmak tzere gerekli islemler (kredi alma, ¢cek hazirlama ve benzeri) igcin misteriyi yonlendirir.

T1-BG.9 : Tapu iglemleri sirasinda emlak sahibinin ve miisterinin hazirlamakla yiikiimlii oldugu belgeleri siralar.
16UMS0519 - E.1.1 : Satigi yapilan Uriinin tahsilatini yapmak tzere gerekli islemler (kredi alma, ¢cek hazirlama ve benzeri) igin misteriyi yonlendirir.

T1-BG.10 : Emlak teslim tutanaginda bulunmasi gereken unsurlari siralar.
16UMS0519 - E.1.2 : Isletme 6zelligine gdre satisi yapilan driiniin (icretinin tahsilatini yapar veya tahsilatin yapilmasi igin ilgili kisiye yénlendirir.
16UMS0519 - E.2.3 : isletme 6zelligine gore satigl yapilan {riiniin miisteriye teslimatini yapar veya teslimatin yapilmasi igin ilgili kisiye yénlendirir.

T1-BG.11 : Hizmet bedelinin tahsilati ile ilgili idari iglemleri siralar.
16UMS0519 - E.1.2 : Isletme 6zelligine gore satigi yapilan Griinin iicretinin tahsilatini yapar veya tahsilatin yapilmasi igin ilgili kisiye yénlendirir.

T1-BG.12 : Emlak satig/kiralama sonrasi yapilacak iglemleri aciklar.
16UMS0519 - D.2.3 : Musterinin satin almaya karar verdigi Uriine iligkin isletme tarafindan verilecek satis sonrasi hizmetler hakkinda musteriyi bilgilendirir.




