SINAV HAZIRLIK OLCME KRITERLERI

P: Perfomans/Uygulama, T: Teorik, M: Miilakat, S: S6zlii Sinavlarda degerlendirilip olgiilecektir.

NOTLAR/ACIKLAMALAR/KISALTMALAR;
1. Ulusal Yeterlilikler "UY" olarak kisa adlandiriimisr.
2. Ulusal Meslek Standartlari “UMS” olarak kisa adlandiriimisr.
3. "BG" UY'nin bilgi ifadelerini kisa adidir. Bunlar TEORIK/TEST/YAZILI sinavlarinda élgiliir.
4. "BY" UY'nin beceri ve yetkinlik dlcutlerinin kisa adidir. UYGULAMA/PERFORMANS sinavlarinda 6lgulUr.
5. "UY" adaylarin teorik, performans, miilakat ve s6zlii sinavlarda nasil élgiilecegini tanimlar.
6. "UMS” ulusal yeterliliklerde tanimlanan 6lgme ve degerlendirme kriterlerinin sinavlarda nasil uygulanacagini ve cevaplanacagini tanimlar.
7. “UY” de belirlen tim BG ve BY ifadelerinden 6lgme degerlendirme yapilir.
8. "T" ile tanimlanan BG/BY ve tiim tanimlamalar TEORIK/TEST sinavlarinda élgilir.
"P" ile tanimlanan BG/BY ve tim tanimlamalar PERFORMANS/UYGULAMA sinavlarinda 6lguldr.
10 "S veya T2 " ile tanimlanan BG/BY ve tiim tanimlamalar SOZLU sinavlarinda élglir.
11."M" ile tamimlanan BG/BY ve tiim tanimlamalar MULAKAT sinavlarinda élgiilir.
12. Teorik/Test sinavlari haricinde; Uygulama, Miilakat ve Sézlii sinavlarinda “*” yildiz simgeli olan islem adimlari KRITIK ADIMLARDIR. Bir krik adimdan basarisiz olan
aday diger tim islem adimlarindan basarili olsa dahi sinav sonucu “BASARISIZ” olarak degerlendirilir.

©
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T1-BG.1 : Is saghgi ve giivenligi ile ilgili mevzuat ve talimatlari aciklar.
13UMS0365 - A.1.6 : Ofis guivenlik prosediirlerinin uygulanmasi igin gerekli islemleri yapar.

T1-BG.2 : Galigma ortamina iligkin olasi risk ve tehlikeli durumlarin neler oldugunu agciklar.
13UMS0365 - A.1.1 : Pazarlama birimi ofisinde gerekli ikaz ve yonlendirme levhalarinin uygun sekilde asilmasini saglar.
13UMS0365 - A.1.2 : Pazarlama birimi ofisinde yangin ekipmanlarinin yasal kosullarina gére bulundurulmasi igin gerekli islemleri yapar.
13UMS0365 - A.1.3 : Calisma ortaminda yangin énlemlerinin uygulanmasini kontrol eder.
13UMS0365 - A.1.4 : Mal Uretimi yapan isletmelerde, personelin/saha ekibinin saglik durumu, kaza vb. sorunlara iligkin bilgi ve kayitlari ilgili birime iletir.
13UMS0365 - A.1.5 : Uretim yapan isletmelerde, personelin/saha ekibinin portér muayenelerine istirak etmesini saglar.
13UMS0365 - A.1.6 : Ofis guivenlik prosediirlerinin uygulanmasi igin gerekli islemleri yapar.

T1-BG.3 : Risk ve tehlikeli durumlarda alinmasi gerekli 6nlemleri agiklar.
13UMS0365 - A.1.1 : Pazarlama birimi ofisinde gerekli ikaz ve yénlendirme levhalarinin uygun sekilde asilmasini saglar.
13UMS0365 - A.1.2 : Pazarlama birimi ofisinde yangin ekipmanlarinin yasal kosullarina gére bulundurulmasi igin gerekli islemleri yapar.
13UMS0365 - A.1.3 : Calisma ortaminda yangin énlemlerinin uygulanmasini kontrol eder.
13UMS0365 - A.1.4 : Mal Uretimi yapan isletmelerde, personelin/saha ekibinin saglik durumu, kaza vb. sorunlara iligkin bilgi ve kayitlari ilgili birime iletir.
13UMS0365 - A.1.5 : Uretim yapan igletmelerde, personelin/saha ekibinin portér muayenelerine istirak etmesini saglar.
13UMS0365 - A.1.6 : Ofis guivenlik prosediirlerinin uygulanmasi igin gerekli islemleri yapar.

T1-BG.4 : Acil durum kavramini agiklar.
13UMS0365 - A.2.1 : Acil durum ekiplerinin calismalarina katilir.
13UMS0365 - A.2.2 : Acil durum tatbikatlarina yapilan planlamalara gére katilr.
13UMS0365 - A.2.3 : Birim acil tahliye kapilarinin ve merdivenlerinin islevselliginin engellenmeden bulundurulmasi igin gerekli islemleri yiratur.
13UMS0365 - A.2.4 : Acil durum aninda goérevleri kapsaminda midahalelere istirak eder.
13UMS0365 - A.2.5 : Acil durumlarda yapilan mudahaleleri tutanak altina alir.
13UMS0365 - A.2.6 : Aldidi egitime gbre gerekli durumda ilkyardim midahalesinde bulunur.

T1-BG.5 : Galigma alani ve siirecglerindeki olasi acil durumlari agiklar.
13UMS0365 - A.2.1 : Acil durum ekiplerinin ¢alismalarina katilir.
13UMS0365 - A.2.2 : Acil durum tatbikatlarina yapilan planlamalara gére katilir.
13UMS0365 - A.2.3 : Birim acil tahliye kapilarinin ve merdivenlerinin iglevselliginin engellenmeden bulundurulmasi igin gerekli islemleri yiritir.
13UMS0365 - A.2.4 : Acil durum aninda gorevleri kapsaminda midahalelere istirak eder.
13UMS0365 - A.2.5 : Acil durumlarda yapilan midahaleleri tutanak altina alir.
13UMS0365 - A.2.6 : Aldigi egitime gore gerekli durumda ilkyardim midahalesinde bulunur.

T1-BG.6 : Acil durumlarda yapilmasi gerekenleri siralar.

T1-BG.7 : ig siireglerinde yapilan iglemlerin gevresel etkilerini ve risklerini agiklar.
13UMS0365 - A.3.1 : Uriiniin pazarlama siireglerinde gevre giivenligine uygunlugunu takip eder.

T1-BG.8 : is siireclerinde yapilan iglemlerde cevrenin korunmasina iligkin alinmasi gereken tedbirleri agiklar.
13UMS0365 - A.3.1 : Uriiniin pazarlama siireglerinde gevre giivenligine uygunlugunu takip eder.

T1-BG.9 : Galigtigi alanda kaynaklarin tasarrufiu kullaniimasina yonelik tedbirleri agiklar.
13UMS0365 - A.3.1 : Uriiniin pazarlama siireglerinde gevre giivenligine uygunlugunu takip eder.

T1-BG.10 : Ofis atiklarinin imha siireglerini agiklar.
13UMS0365 - A.3.4 : Ofis atiklarinin firmanin prosedirlerine gére imha edilmesi igin gerekli islemleri yGrGtar.

T1-BG.11 : ig siireglerinde uymasi gereken kalite gerekliliklerini agiklar.
13UMS0365 - J.2.1 : Belgelendirme surecinde kalite birimince talep edilen hazirliklar ile bilgi ve belgeleri saglar.
13UMS0365 - J.2.2 : Pazarlama streglerinin yonetim sistemleri gereklerine gére yapilan uygulamalarinin dokiimante edilmesini kontrol eder.
13UMS0365 - J.2.3 : i ve dis denetimler esnasinda verilen ve pazarlama siireclerinin sistem gereklerine gére yapilan gérevleri yerine getirir.

T1-BG.12 : ig siireglerinde iyilestirme galigmalarini agiklar.



13UMS0365 - J.2.1 : Belgelendirme siirecinde kalite birimince talep edilen hazirliklar ile bilgi ve belgeleri saglar.
13UMS0365 - J.2.2 : Pazarlama sireglerinin yonetim sistemleri gereklerine gére yapilan uygulamalarinin dokiimante edilmesini kontrol eder.
13UMS0365 - J.2.3 : I¢ ve dis denetimler esnasinda verilen ve pazarlama siireglerinin sistem gereklerine gore yapilan gérevleri yerine getirir.

T1-BG.13 : Misteri memnuniyetini saglamak igin alinabilecek tedbirleri agiklar.
13UMSO0365 - H.2.1 : isletmenin pazarlama stratejileri dogrultusunda misteri iliskileri siirecindeki satis dncesi, satis esnasi ve satis sonrasi asamalari tanimlar.
13UMS0365 - H.2.2 : Misteri hizmetleri sisteminin muUsteri algi ve beklentilerine gore kalite standartlari, politika ve prensiplerini olusturur.
13UMS0365 - H.2.3 : Misteri memnuniyetine iliskin yapilan arastirma sonuglarini degerlendirerek ilgili isletme sureglerine yansitiimasini saglar.
13UMS0365 - H.2.4 : isletmenin driinlerinin misteri intiyaglar gergevesinde gelistirimesi icin misterinin kendisini 6zel hissedecegi (iriin ézellikleri/faydalarina
iliskin onerilerini amire iletir.
13UMS0365 - H.2.5 : Misteriye erismede kullanacag! iletisim araglarini (haber bliltenleri, elektronik postalar, sosyal ag vb.) musteri profilinde tanimlanan 6zellikleri
dikkate alarak belirler.
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P1-BY.1 : Hedef pazara iligkin verileri pazarlama stratejisi agisindan uygun yontemle analiz eder.
13UMS0365 - C.4.1 : Pazarlama planlamasi yapilacak Urlnlere yonelik pazar ve pazarlama arastirmalari yapilmasini saglar.
13UMS0365 - C.4.2 : Musteri bilgilerinin toplanmasi igin gerekli araglari belirler ve gerekli ydontemleri olusturur.
13UMS0365 - C.4.3 : Musteri gruplarini (boliimlerini) Griine bagl olarak amacina uygun ve etkin bir sekilde olusturur.
13UMS0365 - C.4.4 : Misterilere iliskin elde edilen bilgilerin veritabaninda toplanmasini saglar.

P1-*BY.2 : Pazar ve hedef kitle verilerine gére, amag ve hedeflere ulastiracak stratejileri belirler.
13UMS0365 - C.2.1 : Mevcut durum analizine gére alternatif pazarlama strateji 6nerileri gelistirir.
13UMS0365 - C.2.2 : Temel pazarlama stratejisinin belirlenmesine iligkin diizenlenen toplantilara istirak eder.

13UMS0365 - C.2.3 : Uriin marka, miisteri gruplari, satin alma aliskanliklari/tercihleri, rakipler, yasal kosullar, gevresel kosullar, pazar kosullari, satin alma giicii,
pazarlama yetenekleri gibi degiskenlere gére pazarlama karmasi strateji Onerileri gelistirir.

13UMS0365 - C.3.2 : Belirledigi amaglari sayisal hedeflere donlstiirerek amire sunar.

P1-BY.3 : Miisterilere 6zel uygulanacak kigiye 6zgii programlari satig/kiralama ¢alismalarinda uygulatir.

13UMS0365 - C.2.3 : Uriin marka, miisteri gruplari, satin alma aliskanliklari/tercihleri, rakipler, yasal kosullar, cevresel kosullar, pazar kosullari, satin alma gici,
pazarlama yetenekleri gibi degiskenlere gére pazarlama karmasi strateji Onerileri gelistirir.

P1-BY.4 : Miisteri gruplarina gére miisteriye erigsme, , yeni miisteri kazanma, sadik miisteri portfoyii olugturma, kaybedilen miisteriyi geri kazanma ve farkh
igletmedeki emlak danigmanlari ile birlikte calisma konularinda 6neri gelistirir.

13UMS0365 - C.2.3 : Uriin marka, miisteri gruplari, satin alma aliskanlklari/tercihleri, rakipler, yasal kosullar, gevresel kosullar, pazar kosullari, satin alma giicii,
pazarlama yetenekleri gibi degiskenlere gére pazarlama karmasi strateji dnerileri gelistirir.

P1-BY.5 : Miisteri gruplarina uygun gelistirilen pazarlama stratejilerinin satig/kiralama g¢aligmalarinda uygulanmasini saglar.

13UMS0365 - C.2.3 : Uriin marka, miisteri gruplari, satin alma aliskanliklari/tercihleri, rakipler, yasal kosullar, gevresel kosullar, pazar kosullari, satin alma giicii,
pazarlama yetenekleri gibi degiskenlere gére pazarlama karmasi strateji Onerileri gelistirir.

P1-BY.6 : Emlak satig/kiralama plani olustur.
13UMS0365 - B.1.6 : Degerlendirmelerine gére gunlik, haftalik, aylik is programlarini isletmenin formatina uygun olarak hazirlar.

P1-*BY.7 : Emlak satig/kiralama siireglerine iligkin is organizasyonu yapar.

13UMS0365 - B.1.3 : igletmenin ilgili birimlerinden planlamay: etkileyecek pazardan gelen tepkiler, tiriiniin ézellikleri, pazarlama maliyeti, nakit akigi/6demeler,
sikayetler, seyahat harcamalari, iadeler vb. konularda bilgi alir.

13UMS0365 - B.1.4 : Satis biriminden gergeklesen satislarin, satis maliyetlerinin, gerceklesen faaliyetlerin son durumu, karsilasilan sorunlar, musteriler vb.
hakkinda bilgi alir.

13UMS0365 - B.1.5 : Degerlendirmelerine gére yapilacak isleri dnceliklendirir.
13UMS0365 - B.1.6 : Degerlendirmelerine gére gunlik, haftalik, aylik is programlarini igletmenin formatina uygun olarak hazirlar.

P1-BY.8 : igbirligi icinde galismasi gereken personele gérev dagilimi yapar.
13UMS0365 - B.1.8 : Onaylanmis is programi hakkinda birim personelini bilgilendirir.

P1-BY.9 : igbirligi icinde caligmasi gereken emlak danismanina is dagilimi yapar.
13UMS0365 - B.1.8 : Onaylanmis is programi hakkinda birim personelini bilgilendirir.

P1-BY.10 : igletmenin egitim biitgesini hazirlar.
13UMS0365 - I.1.1 : Gegmis yilin pazarlama bitgesinin gergeklesme durumunu pazarlama hedeflerinde belirlenen rakamlarla karsilastirarak degerlendirir.

13UMS0365 - I.1.2 : Satis hedefleri gergevesinde pazarlama ihtiyaglarinin belirlenmesine yonelik satis, pazar payi, pazarlama-satis harcamalari, finansal analiz,
musteri memnuniyeti analiz galismalarini yaparak sonuglari amire raporlar.

13UMS0365 - 1.1.3 : Analiz sonuglarina gére bir sonraki dénemin pazarlama faaliyetlerini belirleyerek amire iletir.

13UMS0365 - I.1.4 : Oneride bulundugu faaliyetlere iliskin hazirladigi biitce taslagini amirinin onayina sunar.

13UMS0365 - 1.2.1 : Genel bltge ¢alismalarinda kullaniimak Gizere kendisinden talep edilen satis hedeflerine iligkin tutar, miktar, cins vb. bilgileri hazirlar.
13UMS0365 - 1.2.2 : Hazirladigi bilgileri isletme beklentilerine uygun olarak raporlayarak amire onaylatir.

P1-BY.11 : igletmenin emlak satig/kiralama biitcesini hazirlar.

13UMS0365 - C.2.3 : Uriin marka, misteri gruplari, satin alma aliskanliklari/tercihleri, rakipler, yasal kosullar, gevresel kosullar, pazar kosullari, satin alma giici,
pazarlama yetenekleri gibi degiskenlere gére pazarlama karmasi strateji dnerileri gelistirir.

T1-BG.1 : Hedef pazara iligkin verilerin analiz yontemlerini agiklar.
13UMS0365 - C.1.4 : Isletmenin iligkili oldugu makro ve mikro gevre bilesenlerini pazarlama potansiyeli agisindan analiz eder.
13UMS0365 - C.1.5 : Insan, bilgi, teknoloji, finans, tasinmaz mal vb. isletme kaynaklarini igeren isletme igi mevcut durum analizini yapar.
13UMS0365 - C.1.6 : Yapti§i inceleme ve degerlendirmelere gore isletmenin GZFT analizini yapar.

T1-BG.2 : Rakip isletmelerin pazarlama faaliyetleri ve emlak piyasasi hakkinda bilgi toplama yontemlerini siralar.
13UMS0365 - C.1.1 : Firmanin uriin kategorisine gére gegmis déneme iliskin satis, pazar payi, musteri portfoyd, Griin portféyu degisiklikleri, pazar ve pazar
konumu degisiklikleri, maliyet ve harcamalar, pazarlama etkinlikleri pazarlama yetkinlikleri, pazar bélumleri, bolgeler, stratejik is birimleri, marka/markalar vb. iliskin
verileri pazarlama stratejisi agisindan degerlendirir.

13UMS0365 - C.1.2 : Diger departmanlarin faaliyet raporlarini inceleyerek pazarlama planina veri saglar.
13UMS0365 - C.1.3 : isletmeye ve isletmenin pazarlama siireglerine iliskin PEST, i¢ ve dis paydas analizini yapar.



T1-BG.3 : Pazar ve hedef kitle verilerine gore, amag ve hedeflere ulastiracak stratejileri belirler.
13UMS0365 - C.2.1 : Mevcut durum analizine gore alternatif pazarlama strateji dnerileri gelistirir.
13UMS0365 - C.2.2 : Temel pazarlama stratejisinin belirlenmesine iliskin diizenlenen toplantilara istirak eder.
13UMS0365 - C.2.3 : Uriin marka, misteri gruplari, satin alma aliskanliklari/tercihleri, rakipler, yasal kosullar, cevresel kosullar, pazar kosullari, satin alma giici,
pazarlama yetenekleri gibi degiskenlere gére pazarlama karmasi strateji dnerileri gelistirir.
13UMS0365 - C.2.4 : Hazirladi§1 alternatif pazarlama ve pazarlama karmasi stratejilerini amirine sunarak onayini alir.

T1-BG.4 : Miisteri gruplarina gore pazarlama stratejilerini aciklar.
13UMS0365 - C.2.3 : Uriin marka, miisteri gruplari, satin alma aliskanliklari/tercihleri, rakipler, yasal kosullar, gevresel kosullar, pazar kosullari, satin alma giicii,
pazarlama yetenekleri gibi degiskenlere gére pazarlama karmasi strateji 6nerileri gelistirir.

T1-BG.5 : Emlak satig/kiralama plani olusturma siireclerini aciklar.
13UMS0365 - C.5.1 : Belirlenen strateji ile yaptigi analizlere gére potansiyel pazarlama alternatiflerini, taktiklerini tespit eder.
13UMS0365 - C.5.2 : Tespit ettigi potansiyel pazar alternatiflerinden pazarlama amag, hedef ve stratejilerine gére hedef pazari/pazarlari belirler.

T1-BG.6 : ig organizasyonu yaparken dikkat edilecek hususlari agiklar.

13UMS0365 - B.1.3 : isletmenin ilgili birimlerinden planlamay: etkileyecek pazardan gelen tepkiler, tiriiniin &zellikleri, pazarlama maliyeti, nakit akisi/6demeler,
sikayetler, seyahat harcamalari, iadeler vb. konularda bilgi alir.

13UMS0365 - B.1.6 : Degerlendirmelerine gére gunlik, haftalik, aylk is programlarini igletmenin formatina uygun olarak hazirlar.

T1-BG.7 : igbirligi icinde galigmasi gereken personele gorev dagiimi yaparken dikkat edilecek hususlari agiklar.
13UMS0365 - B.1.8 : Onaylanmis is programi hakkinda birim personelini bilgilendirir.

T1-BG.8 : igbirligi icinde galigmasi gereken emlak danigmanlari ile is dagilimi yaparken dikkat edilecek hususlari agiklar.
13UMS0365 - B.1.8 : Onaylanmis is programi hakkinda birim personelini bilgilendirir.

T1-BG.9 : Biitce olusturmaya yonelik kavramlari agiklar.
13UMS0365 - I.1.1 : Gegmis yilin pazarlama bitgesinin gergeklesme durumunu pazarlama hedeflerinde belirlenen rakamlarla kargilastirarak degerlendirir.

13UMS0365 - I.1.2 : Satis hedefleri gercevesinde pazarlama ihtiyaglarinin belilenmesine yonelik satis, pazar payi, pazarlama-satis harcamalari, finansal analiz,
musteri memnuniyeti analiz galismalarini yaparak sonuglari amire raporlar.

13UMS0365 - I.1.3 : Analiz sonuglarina gore bir sonraki dénemin pazarlama faaliyetlerini belirleyerek amire iletir.

13UMS0365 - 1.1.4 : Oneride bulundugu faaliyetlere iliskin hazirladigi biitge taslagini amirinin onayina sunar.

13UMS0365 - 1.2.1 : Genel biitge galismalarinda kullaniimak tzere kendisinden talep edilen satis hedeflerine iligkin tutar, miktar, cins vb. bilgileri hazirlar.
13UMS0365 - 1.2.2 : Hazirladidi bilgileri isletme beklentilerine uygun olarak raporlayarak amire onaylatir.

T1-BG.10 : Siirekli egitim ve gelisime yonelik ihtiyaglarin belirlenmesinde kullanilan yontemleri agiklar.
13UMS0365 - L.1.2 : Birim personelinin bilgi, beceri, mesleki tutum ve is aligkanlklari konularindaki egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi ¢alismalarina katki saglar.
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P1-BY.1 : Emlak portfdyiiniin giincelligini ve giivenilirligini prosediirler dogrultusunda kontrol eder.
13UMS0365 - B.4.2 : Gelistirdigi format ve modele uygun olarak kayitlarin arsivienmesini ve yedeklenmesini saglar.
13UMS0365 - B.4.3 : isletmenin giivenlik prosediirlerine uygun olarak arsivin glivenligini ve giincelligini saglar

P1-BY.2 : Emlak portfoyiine ilave edilecek emlakin igletme tarafindan belirlenen yontemlerle toplanmasini saglar.
13UMS0365 - C.4.2 : Misteri bilgilerinin toplanmasi igin gerekli araglari belirler ve gerekli yéntemleri olusturur.

P1-*BY.3 : Portfoydeki emlaka ait bilgileri prosediirler dogrultusunda kontrol eder.
12UMS0267 - C.5.5 : Satin alinacak Uriiniin mensei, markasi, 6zellikleri, kalite bilgileri ve satis sonrasi destek kosullarina dair bilgi toplar.

P1-*BY.4 : ilgili kurumlardan parsel ve imar sorgulamasi yapar.
12UMS0267 - C.5.5 : Satin alinacak Uriiniin mensei, markasi, ézellikleri, kalite bilgileri ve satis sonrasi destek kosullarina dair bilgi toplar.

P1-BY.5 : Emlak sahibinden emlak hakkinda bilgi alinmasini saglar.
12UMS0267 - C.5.5 : Satin alinacak Uriiniin mensei, markasi, dzellikleri, kalite bilgileri ve satis sonrasi destek kosullarina dair bilgi toplar.

P1-BY.6 : Emlak icin belirlenen giincel rayi¢ bedel tespit igslemini gerekli kriterleri dikkate alarak kontrol eder.
12UMS0267 - C.5.5 : Satin alinacak Uriiniin mensei, markasi, ézellikleri, kalite bilgileri ve satis sonrasi destek kosullarina dair bilgi toplar.

P1-*BY.7 : Emlak danigmanlarinin emlak giincel rayi¢ bedel tespiti siirecini degerlendirerek nihai bedeli onaylar.
12UMS0267 - C.5.5 : Satin alinacak urtiiniin mensei, markasi, 6zellikleri, kalite bilgileri ve satis sonrasi destek kosullarina dair bilgi toplar.

P1-*BY.8 : Emlak sahibi ile diizenlenecek belgelerin doldurularak imzalanmasi siirecini kontrol eder.
16UMS0520 - B.4.1 : igletme formatina gére hazirlanmis sézlesme formunu, sirket stratejileri ve miisteri, talepleri dogrultusunda doldurularak imzalanmasini
sagdlar.

P1-BY.9 : Emlaka ait bilgilerin, portfoy veri tabanina prosediirlerine uygun olarak iglendigini kontrol eder.
13UMS0365 - B.4.2 : Gelistirdigi format ve modele uygun olarak kayitlarin arsivienmesini ve yedeklenmesini saglar.

P1-BY.10 : Emlak danigmanlarinin 6nerdigi pazarlama yontemini onaylar.

16UMS0520 - C.3.1 : Belirlenen konseptin sorumlu oldugu satis alaninda uygulanmasi igin gerekli mekan diizenlemesi, triin, personel, materyal ve benzeri
ihtiyaclar belirler.

P1-BY.11 : Pazarlama satigi ve tanitimi sirasinda ihtiya¢ duyulacak ara¢ gereg, malzeme ve hizmetleri belirler.

13UMS0365 - B.3.1 : Pazarlama biriminin satis dahil tim asamalarda ihtiyaci olan tanitim malzemeleri, bilgilendirme formlari, internet sitesi, e-posta sistemleri,
sponsorluklar gibi arag-gereg, malzeme ve donanim gibi ihtiyaglarini pazarlama amacina uygun olarak belirlenmesini saglar.

P1-BY.12 : Belirledigi arag, gerec, malzeme ve hizmetleri temin eder.

13UMS0365 - B.3.1 : Pazarlama biriminin satis dahil tim asamalarda ihtiyaci olan tanitim malzemeleri, bilgilendirme formlari, internet sitesi, e-posta sistemleri,
sponsorluklar gibi arag-gere¢, malzeme ve donanim gibi ihtiyaglarini pazarlama amacina uygun olarak belirlenmesini saglar.

13UMS0365 - B.3.2 : Belirledigi arag-gerec, malzeme ve donanim ihtiyaglarinin temin edilmesi hususunu amirin onayina sunar.

P1-BY.13 : Portfoydeki emlakin satig/kiralamaya uygun hale getirilmesini saglar.
16UMS0520 - C.3.2 : Belirlenen ihtiyaglari temin ederek satis alaninin konsepte uygun olarak satisa hazir hale getirilmesini saglar.



P1-BY.14 : Satig/kiralama bedeli ve pazarlik limitleri konusunda emlak sahibinden onay alinmasini saglar.
12UMS0267 - C.5.5 : Satin alinacak Uriiniin mensei, markasi, ézellikleri, kalite bilgileri ve satis sonrasi destek kosullarina dair bilgi toplar.

P1-BY.15 : Emlak danigmaninin belirledigi emlakin nihai bedelini onaylar.
16UMS0520 - E.1.2 : Satigi yapilan Griiniin Ucretinin tahsilatini saglar.

P1-BY.16 : Emlak sahibi ile miisterinin bir araya getirilmesi yoluyla satig/kiralama bedelinin belirlenmesini saglar.
16UMS0520 - D.2.1 : Musterinin satin almaya karar verdigi Grliniin nihai satis tutarini indirim, kampanya, doviz kuru ve benzeri degiskenlere gore belirler.

P1-*BY.17 : Misteri ile emlak sahibi arasinda belirlenen son bedel lizerinden yapilacak satis s6zlesmesini/kira kontratini kontrol eder.
16UMS0520 - B.5.1 : igletme formatina gére hazirlanmis sézlesme formunu sirket stratejileri ve miisteri talepleri dogrultusunda doldurarak imzalanmasini saglar.

P1-*BY.18 : Emlak satig/kiralama iglemi sirasinda gerekli olacak emlak sahibi ve miigteriye ait belgeleri kontrol eder.
16UMS0520 - B.5.2 : Sézlesmenin uygulanmasi slirecinde musteri ile satis siirecindeki teslim, 6deme ve benzeri konulardaki iletisimi yGrutir.

P1-BY.19 : Emlak sahibi ve miisterinin onayiyla emlak ile ilgili hukuki ve teknik siireclerin yiiriitiilmesini saglar.
16UMS0520 - B.5.3 : Sézlesme kosullarinin yerine getirilme siirecini takip eder.

P1-BY.20 : Tapu iglemleri siirecinin hizmet kalite kriterlerine gére yiiriitiildiigiinii kontrol eder.
16UMS0520 - E.1.1 : Satigi yapilan Urinin tahsilatini yapmak tzere gerekli islemler (kredi alma, ¢cek hazirlama, ve benzeri) icin musteriyi yonlendirir.

P1-BY.21 : Emlakin miisteriye teslimi siirecini takip eder.
16UMS0520 - E.2.3 : SatisI yapilan triiniin musteriye teslimatinin yapilmasini saglar.

P1-*BY.22 : Musteri/emlak sahibinden hizmet bedelinin tahsilati ile ilgili islemleri yapar.
16UMS0520 - E.1.2 : Satigi yapilan Griiniin Ucretinin tahsilatini saglar.

P1-BY.23 : Emlak danigmanlarinca yapilan satig/kiralanma igslemleri sonrasi portféy kontroliinii yapar.

16UMS0520 - E.3.1 : Gergeklesen satislara iliskin verileri, satis sonrasi miisteri memnuniyeti ve beklentilerinin karsilanma derecesini 6lgen arastirmalarin, uygun
yoéntemlerle (g6lge musteri, gizli musteri, magaza ici anket, telefonla geri bildirim, bagimsiz sirket kullanma, elektronik ortam ve benzeri) yapiimasi icin gerekli
islemleri yurutar.

P1-BY.24 : Satig/kiralama sonrasi hizmetleri yiiriitir.
16UMS0520 - D.2.3 : Misterinin satin almaya karar verdigi urune iligkin isletme tarafindan verilecek satis sonrasi hizmetler hakkinda musteriyi bilgilendirir.

P1-BY.25 : Yatirim miisterisinin talep ve ihtiyaclarini uygun yontemleri kullanarak belirler.
16UMS0520 - D.1.1 : Kendi yetkisi kapsamindaki (talebin buylkligl, misterinin gérisme talebi, 6zel indirim ve benzeri) misteri ile satis gérismesi yapar.

P1-BY.26 : Talep ve ihtiyaclar dogrultusunda yatirnma yonelik fizibilite galigsmasini yapar.
16UMS0520 - D.1.1 : Kendi yetkisi kapsamindaki (talebin blyukligui, masterinin gérisme talebi, 6zel indirim ve benzeri) musteri ile satis goérismesi yapar.

P1-*BY.27 : Yatinma yonelik fizibilite sonuglarini analiz eder.
16UMS0520 - D.1.2 : Aldig talebin karsilanmasina yoénelik satisin gergeklesmesi igin dneriler gelistirerek ilgili birimlerden onay alir.
16UMS0520 - D.1.3 : Misterinin ihtiyacina uygun alternatif ve tamamlayici Grlin 6nerisinde bulunur.

P1-*BY.28 : Analizler dogrultusunda yapmis oldugu degerlendirmeleri raporlar.
16UMS0520 - D.1.2 : Aldig talebin kargilanmasina yénelik satisin gergeklesmesi igin dneriler gelistirerek ilgili birimlerden onay alir.
16UMS0520 - D.1.3 : Misterinin ihtiyacina uygun alternatif ve tamamlayici (iriin 6nerisinde bulunur.

T1-BG.1 : Emlak/miisteri portfoyii olugsturmalgiincelleme igin gereken bilgileri toplama ve giincelleme yéntemlerini siralar.
13UMS0365 - C.4.2 : Musteri bilgilerinin toplanmasi igin gerekli araglari belirler ve gerekli ydontemleri olusturur.

T1-BG.2 : Emlak portféyiiniin giincelligini ve giivenilirligini kontrol ederken dikkate aldigi unsurlar agiklar.
13UMS0365 - C.4.2 : Musteri bilgilerinin toplanmasi igin gerekli araglari belirler ve gerekli ydéntemleri olusturur.

T1-BG.3 : Durum tespiti yapilan emlakin kontroliinii yaparken dikkat edilen kriterleri aciklar.
12UMS0267 - C.5.5 : Satin alinacak urtiiniin mensei, markasi, 6zellikleri, kalite bilgileri ve satis sonrasi destek kosullarina dair bilgi toplar.

T1-BG.4 : Portfoydeki emlakin giincel rayi¢ bedelinin tespiti ve onayi ile ilgili siireci agiklar.

12UMS0267 - C.2.3 : Topladig! talepleri isletme formatina uygun sekilde raporlar ve ilgili birimlerden onay alir. (SAS4) C.2.3;Tedarik edilecek Urlnlere iligkin
dénemlik fiyat arastirmalari yaparak sonuglari amirine iletir.

T1-BG.5 : Emlakin portfoye eklenmesi siirecinde diizenlenecek belgeleri siralar.
16UMS0520 - B.4.1 : igletme formatina gére hazirlanmis sézlesme formunu, sirket stratejileri ve miisteri, talepleri dogrultusunda doldurularak imzalanmasini
sagdlar.

T1-BG.6 : Emlakin tanitim yontemlerini siralar.
16UMS0520 - C.3.2 : Belirlenen ihtiyaglari temin ederek satis alaninin konsepte uygun olarak satisa hazir hale getirilmesini saglar.

T1-BG.7 : Pazarlama ve tanitimda kullanilan yontemlere gore gereken arag, gere¢, malzeme ve hizmetleri belirlerken dikkat ettigi unsurlar aciklar.

13UMS0365 - B.3.1 : Pazarlama biriminin satis dahil tim asamalarda ihtiyaci olan tanitim malzemeleri, bilgilendirme formlari, internet sitesi, e-posta sistemleri,
sponsorluklar gibi arag-gereg, malzeme ve donanim gibi ihtiyaglarini pazarlama amacina uygun olarak belirlenmesini saglar.

T1-BG.8 : Portfoydeki emlakin satig/kiralamaya uygun hale getirilmesi i¢in gerekenleri agiklar.
16UMS0520 - C.3.2 : Belirlenen ihtiyaglari temin ederek satis alaninin konsepte uygun olarak satisa hazir hale getirilmesini saglar.

T1-BG.9 : Emlak satig/kiralama islemlerinde gerceklestirilen pazarlik siirecinde dikkat edilmesi gereken unsurlar siralar.
16UMS0520 - D.2.2 : Musterinin satin almaya karar verdigi Grliniin satis fiyati, teslimat, 6deme, garanti kosullari ve benzeri hakkinda musteriyi bilgilendirir.

T1-BG.10 : Satis sozlegmesil/kira kontratinin igeriginde bulunmasi gereken bilgileri siralar.
16UMS0520 - B.5.1 : isletme formatina gére hazirlanmis sézlesme formunu sirket stratejileri ve miisteri talepleri dogrultusunda doldurarak imzalanmasini saglar.

T1-BG.11 : Emlak satigi/kiralama iglemi ve tapu igslemleri sirasinda emlak sahibi ve miisterinin hazirlamakla yiikiimlii oldugu gerekli belgeleri siralar.
16UMS0520 - B.5.2 : Sézlesmenin uygulanmasi slirecinde musteri ile satis siirecindeki teslim, 6deme ve benzeri konulardaki iletisimi yGrutur.
16UMS0520 - B.5.3 : Sézlesme kosullarinin yerine getirilme siirecini takip eder.



T1-BG.12 : Tapu islemlerinin yapilmasi siirecindeki agamalari ve dikkate alinacak kriterleri aciklar.
16UMS0520 - E.1.1 : Satigi yapilan Grinin tahsilatini yapmak (izere gerekli islemler (kredi alma, gek hazirlama, ve benzeri) icin musteriyi yénlendirir.

T1-BG.13 : Hizmet bedelinin tahsilati ile ilgili idari islemleri siralar.
16UMS0520 - E.2.1 : Misterinin talep ettigi belge tiirli veya yasal zorunluluga gére; fis/fatura ve garanti belgesinin diizenlenmesini saglar.

T1-BG.14 : Satis\kiralama sonrasi miigteriye sunulacak hizmetlerin neler oldugunu siralar.
16UMS0520 - D.2.3 : Musterinin satin almaya karar verdigi Uriine iligkin isletme tarafindan verilecek satis sonrasi hizmetler hakkinda musteriyi bilgilendirir.

T1-BG.15 : Yatirnm miisterisinin talep ve ihtiyaglarinin belirlenmesindeki siiregleri agiklar.
16UMS0520 - D.1.1 : Kendi yetkisi kapsamindaki (talebin buyGkligi, misterinin gérisme talebi, 6zel indirim ve benzeri) misteri ile satis gérismesi yapar.

T1-BG.16 : Yatinm miisterisinin talep ve ihtiyaglarini belirlemede kullanilacak analiz ve yontemleri siralar.
16UMS0520 - D.1.1 : Kendi yetkisi kapsamindaki (talebin buylkligl, misterinin gérisme talebi, 6zel indirim ve benzeri) misteri ile satis gérismesi yapar.

T1-BG.17 : Emlakin fizibilitesi ve yatinnm danigmanhgi siirecinde izlenen agamalari aciklar.
16UMS0520 - D.1.2 : Aldid talebin kargilanmasina yénelik satisin gergeklesmesi igin 6neriler gelistirerek ilgili birimlerden onay alir.
16UMS0520 - D.1.3 : Musterinin ihtiyacina uygun alternatif ve tamamlayici (irtin 6nerisinde bulunur.

T1-BG.18 : Fizibilite galigmalarini degerlendirme yontemlerini aciklar.
16UMS0520 - D.1.2 : Aldig! talebin karsilanmasina yonelik satisin gergeklesmesi igin dneriler gelistirerek ilgili birimlerden onay alir.
16UMS0520 - D.1.3 : Misterinin ihtiyacina uygun alternatif ve tamamlayici trtin énerisinde bulunur.




