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DiYA MESLEKi YETERLILIK EGiTiM ve BELGELENDIRME

Revizyon Takip Tablosu

No. Tarih Agiklama Sayfa No

00 21.11.2019 | ilk Yayin -
Sinav sartnamesi icerigi 17UY0327-3/00 ulusal yeterliligin

01 01.07.2020 | 18.10.2017 tarihli revizyon-10.06.2020 tarihli tadil no:1 -
dokiimanina uygun olarak degistirilmistir.

1. AMAC

Bu sartname, 17UY0327-3 Minibls Soforl Seviye-3 adayinin belgelendiriimesine yonelik olarak
yapilacak olan sinav icin temel sartlari, yeterlilik alanini, sinav kosullarini, kabul sartlarini ve

belgelendirme siireci hakkinda bilgilendirmeyi amaclamaktadir.

2. BiLGi VE BECERININ SINANMASI VE DEGERLENDIRILMESi
2.1 ZORUNLU BiRIMLER

17UY0328-3/A1: iSG, Cevre ve Kalite
17UY0327-3/A2: Arag Kontroli ve Yolcu Ulasimi

2.1.1 Teorik Sinav

Al ve A2 yeterlilik zorunlu birimlerinden her bir birim icin ayri T1 adl teorik yazili bir sinav yapilr. T1
sinavlarinda her biri esit puanda ve 4 segenekli goktan se¢meli test sinavi olup; Al birimi T1 sinavinda
en az 20 soruluk, A2 birimi T1 sinavinda en az 15 soruluk yazili sinav uygulanir. Yanlis cevaplandirilan
sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Soru bagina 2 dk. stire verilir.

Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile 6lcilmesi ongoriilen bilgi ifadelerini Olgebilecek sekilde
tasarlanacak olup, her yeterlilik biriminin degerlendirilmesi ayri yapilacaktir. Sorular DIYA GRUP
BELGELENDIRME soru bankasindan rastlantisal olarak secilip her bir soru esit puan agirhktadir ve
toplam degeri 100 puandir.

Adayin yazih teorik sinavlarda basarili olabilmesi icin A1 ve A2 birimi teorik sinavlarindan en az 60

puan almasi gerekir.
2.1.2 Performansa Dayali Sinav

A1l Yeterlilik zorunlu biriminden performans sinavi yapilmaz.

Sadece A2 yeterlilik zorunlu biriminden P1 adli bir adet performans sinavi yapilir.
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Adayin, performans sinavindan basari saglamasi igin kritik adimlarin tamamindan basarili performans
gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari % 80 basari gostermesi gerekir. Performans Kontrol

Listesi’ne gore puanlama yapllir.
2.2 Olgme Ve Degerlendirme

Adayin A grubu yeterlilik birimlerinin tamaminin teorik ve performans sinavlarindan basarili olmasi
gerekmektedir. Birim icin ongoriilen sinavlarin gecerlilik stiresi sinavin basarildigi tarihten itibaren 1
yildir. Birimin elde edilebilmesi igin basarilan sinav tarihleri arasindaki suire farki bir yili gegemez.
Yeterlilik birimlerinin gecerlilik siiresi birimin basarildigi tarihten itibaren 2 yildir. Adayin kendi ve

diger kisilerin can glvenligini tehlikeye sokacak bir davranis gostermesi halinde sinava son verilir.
2.3 Diger Sartlar

e Adaylar Kimlik belgelerini (nifuz kagidi, pasaport, ehliyet) sinav esnasinda hazir bulundurmak
zorundadir.

e Teorik sinav sonuglarinin degerlendirilmesinde dogru cevap sayisi esastir. Yanlis ve bos cevap
sayisi dikkate alinmaz. Silinmis ve uygunsuz isaretlemeler yanlis sayilir. Her soru icin yalniz bir
tane dogru cevap isaretlenmelidir, birden fazla isaretleme olan sorular yanlis sayilir.

e Sinav kurallarini ihlal eden, etik olmayan davranislar sergileyen adaylarin (6rn. Kopya ¢cekme,
baskasi adina sinava girme vb.) sinavi gegersiz sayilacaktir.

e Sinavlar, genel sinav kurallarina uygun vyapilir. Sinavlar esnasinda adaylarin birbiri ile
konusmasi, yardimlasmasi, telefon gériismesi yapmasi ve sinav sliresince sinav salonu disina
cikmasi yasaktir.

e Performans sinavlarinda ilgili sinav biriminde kritik olarak belirlenmis sorulari basaramayan
aday; sinav toplam puani birimin asgari basari puanindan yliksek olsa dahi sinav sonucu
“basarisiz” olarak degerlendirilir.

e Sinavlarda kullanilan her tiirlii kirtasiye malzemesi DiYA GRUP tarafindan saglanir

e Uygulama sinavinda kullanilan malzemeler, adayin bagvurdugu sinav niteligine gére DIYA
GRUP tarafindan hazirlanan malzeme listesine gore, aday/adayin calistigi firma tarafindan
temin edilir. Malzemeleri aday/adayin calistigi firmanin temin etmedigi hallerde DiYA GRUP

temin eder. Bu durumda malzeme bedeli aday/adayin galistigi firmadan talep edilir.
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3. REFERANSLAR
Belgelendirme Standardi:
Ulusal Meslek Standardi: 13UMS0376-3 Minibls Soféri Seviye 3 Revizyon no.00
13UMS0377-3 Servis Araci Sofori Seviye 3 Revizyon no.00
Degerlendirme Standardi:

Ulusal Yeterlilik: 17UY0327-3 MinibUis Sofori Seviye 3 Revizyon No: 00

4. BELGELENDIRME
Sinav sonuglarina gore, gorevlendirilen Karar Verici belgelendirmeye iligkin karari verir.

Sonu¢ www.myk.diyagrup.com adresli web sitesinden yayinlanir ve ilgiliye bildirilir.
4.1 Adayda Aranan Sartlar

Minibis Soforiintin (Seviye 3);

- 2918 sayili Karayollari Trafik Kanununun ilgili maddelerinde belirtilen siriicli belgesine,

- Yetkili merkezden alinmis “Psikoteknik Test Raporu”na sahip olmasi ve

- Tirk Ceza Kanununun “Cinsel saldiri” baglkli 102.,“Cocuklarin cinsel istismar1” baghkli 103.,
“Resit olmayanla cinsel iliski” bashklh 104., “Kisiyi hirriyetinden yoksun kilma” baslikli 109.,
“Uyusturucu veya uyarict madde imal ve ticareti” bashkli 188., “Uyusturucu veya uyarici madde
kullaniimasini kolaylastirma” baslikh 190., “Kullanmak i¢in uyusturucu veya uyarici madde satin
almak, kabul etmek veya bulundurmak” baslkli 191., “ Fuhus” baglkli 227. ve 5326 sayili
Kabahatler Kanununun “Sarhosluk” baslikli 35. maddelerindeki suglardan affa ugramis olsa bile

hikim giymemis olmasi gerekmektedir.
4.2 Belgelerin Teslimi

Belgeler, belge sahibine imza karsiligi veya belge sahibinin talebi halinde, Basvuru Formundaki

adresine posta veya kargo ile gonderilir.
4.3 Belgenin Kaybedilmesi

Belgelendirilmis kisi, belgesini gecerlilik siiresi icinde kaybetmesi halinde yeni belge diizenlenmesini
talep eder. Bu talep uygun bulunur ise MYK tarafindan belirlenen belge yenileme Uicreti alinarak

kaybedilen belge icin MYK portal tizerinden tekrar belge basimi talebi yapilir.
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4.4 Yeterlilik Belgesinin Gegerlilik Siiresi ve Gozetim Siklig

Yeterlilik belgesinin gecerlilik stresi, 5 yildir.

Belge gecerlilik sliresi igcinde gdzetim sarti yoktur.
4.5 Yeniden Belgelendirme

Bes (5) vyilhik gecerlilik siresinin sonunda belge sahibinin performansi asagida tanimlanan
yontemlerden en az biri kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;

a) 5 yil belge gecerlilik siiresi icerisinde toplamda en az iki yil veya son alti ay boyunca ilgili alanda
calistigini gosteren kayitlari (hizmet dokimu, referans yazisi/mektubu, sézlesme, fatura, portfolyo,
vb.) sunmak,

b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri igin tanimlanan uygulama sinavlarina katilmak.

Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge gecerlilik streleri 5 yil daha uzatilir.
4.6 Belgenin askiya alinmasi, iptali

Bu sartnamede belirtilen kurallara uyulmadigi, basvuru formundaki beyanina veya belge kullanim
sozlesmesindeki maddelere aykiri davranmasi durumunda belge 30 (otuz) giin sure askiya alinir.
Belgelendirilmis kisinin, bu sire icinde askiya alma gerekgelerini ortadan kaldirmasi durumunda,
Karar Verici karari ile belgenin gecerliligi, belge gecerlilik sliresi sonuna kadar devam eder.
Belgelendirmesi askiya alinan personelin, aski gerekgelerini ortadan kaldirdigina dair kanitlari, 30
(otuz) giin icinde yazili bildirimlerle birlikte sunmamasi durumunda, belgelendirmesi iptal edilir.

Belge sahibi, belgenin askiya alinmasi veya iptal edilmesi halinde belge kullanimini durduracak ve

belgenin aslini DIYA GRUP’a 15 (onbes) is giinii icinde iade etmekle yikiimlidiir.

5. iTIRAZ VE SIKAYETLER

Basvuru sahiplerinden, adaylardan, belgelendirilmis kisilerden ve onlarin isverenlerinden ve diger
kesimlerden belgelendirme siireci ve kriterleri konusunda itiraz ve sikayetlerin olmasi halinde,
itiraz/sikdyet sahibi DIYA GRUP veya www.myk.diyagrup.com Web sitesinden itiraz ve Sikayet
Formunu doldurur ve imzalayarak (sahsen miiracaat yapildi ise) DIYA GRUP’a teslim eder.

Yapilan sinava iliskin, sinavda kullanilan techizat ve sinav pargasi veya numuneleriyle ilgili itiraz sinav
sonuclari aciklandiktan sonra 5 is glin icinde yapilmalidir.

DIYA GRUP’a yapilan itiraz ve Sikayetler 30 giin icerisinde sonuglandirilir. Karar itiraz/sikayet sahibine
bildirilir.
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