SINAV HAZIRLIK OLGME KRITERLERI

P: Perfomans/Uygulama, T: Teorik, M: Miilakat, S: S6zlii Sinavlarin da degerlendirilir.

NOTLAR/ACIKLAMALAR/KISALTMALAR;
Ulusal Yeterlilikler "UY" olarak kisa adlandiriimisr.
Ulusal Meslek Standartlar “UMS” olarak kisa adlandiriimisr.
"BG" UY'nin bilgi ifadelerini kisa adidir. Bunlar TEORIK/TEST/YAZILI sinavlarinda dl¢iilir.
"BY" UY'nin beceri ve yetkinlik dl¢itlerinin kisa adidir. UYGULAMA/PERFORMANS sinavlarinda oélguldr.
"UY" adaylarin teorik, performans, milakat ve s6zlii sinavlarda nasil élgiilecegini tanimlar.
. "UMS” ulusal yeterliliklerde tanimlanan dlgme ve degerlendirme kriterlerinin sinavlarda nasil uygulanacagini ve
cevaplanacaglm tanimlar.
. “UY” de belirlen tim BG ve BY ifadelerinden dlgme degerlendirme yapilir.
8. "T" ile tanimlanan BG/BY ve tiim tanimlamalar TEORIK/TEST sinavlarinda élgiilir.
9. "P"ile tanimlanan BG/BY ve tiim tanimlamalar PERFORMANS/UYGULAMA sinavlarinda olguldr.
10."S veya T2 " ile tanimlanan BG/BY ve tim tanimlamalar SOZLU sinavlarinda &lgiiliir.
11."M" ile tanimlanan BG/BY ve tiim tanimlamalar MULAKAT sinavlarinda &lciliir.
12. Teorik/Test sinavlari haricinde; Uygulama, Milakat ve S6zIi sinavlarinda “*” yildiz simgeli olan islem adimlari
KRITIK ADIMLARDIR. Bir krik adimdan basarisiz olan aday diger tiim islem adimlarindan basarili olsa dahi sinav
sonucu “BASARISIZ” olarak degerlendirilir.
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TAKSiI SOFORU TEORIK DORT SEGENEKLI TEST SINAVINDA OLGULECEK BILGI IFADELERI
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TAKSI SOFORU - 17UY0330-3 %) 4 00 A1

1-BG.1 : is saghg ve giivenligi konusundaki mevzuati siralar. 2\
13UMSO0377 - A.1.1 : is saghigi ve giivenligi konusunda yasa, yone
ve talimatlari uygular. ’Z’:
T1-BG.2 : is saghig ve giivenligi konusundaki prosediir ve ta Im?étﬁaglklar
13UMSO0377 - A.1.1 : is saghigi ve giivenligi konusunda yasapyénetmelik ile is yerine 6zgii mevzuat, prosediir
ve talimatlar uygular.
T1-BG.3 : Aracgta bulundurulmasi gereken koruma ve acif*duftim miidahale ekipmanini siralar.
3UMSO0377 - A.1.2 : is saghgi ve giivenligi konusund ve acil durum mudahale araglarinin uygun ve
calisir vaziyette oldugunu kontrol eder.

3UMSO0377 - A.1.4 : Aracta isverenin sagladigi |I@' ?? ¢antasi, yangin sondirme aleti gibi acil durum
midahale ekipmanlarini bulundurur.

le is yerine 6zgu mevzuat, prosedur

13UM80377 A.1.2 : i saghg ve givenligi kSRugts a koruma ve acil durum mudahale araglarinin uygun ve
13UMS0377 - A.1.4 : Aragta isverenin sagladhgiiil’yardim ¢antasi, yangin sondirme aleti gibi acil durum
miidahale ekipmanlarini bulundurur.

T1-BG.5 : Arag kaynakli tehlikelere karsi N acak trafik ve giivenlik kurallarini siralar.
3UMS0377 - A.1.3 : Aragtan ve trafi ndan olusabilecek tehlikelere karsi trafik ve guvenlik kurallarina

uygun onlemleri alir.

T1-BG.6 : Yolcu kaynakl tehlikelere karg¥uygulanacak trafik ve giivenlik kurallarini siralar.
13UMSO0377 - A.1.3 : Aractan veXfra rtlarindan olusabilecek tehlikelere kargi trafik ve glvenlik kurallarina
uygun énlemleri alir. Y

T1-BG.7 : Trafik sartlarindan ol@% ecek tehlikelere kargi uygulanacak trafik ve giivenlik kurallarini
13UMS0377 - A.1.3 : Aracgtan veitrafik sartlarindan olusabilecek tehlikelere karsi trafik ve guvenlik kurallarina
uygun énlemleri alir.

T1-BG.8 : Kaza halinde alinmasi gereken tedbiri agiklar.
13UMS0377 - A.1.4 : Aragta isverenin sagladigi ilk yardim ¢antasi, yangin sondirme aleti gibi acil durum
miidahale ekipmanlarini bulundurur.

T1-BG.9 : Yapilan isin gereklerine uygun gevre koruma onlemlerini siralar.
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TAKSi SOFORU TEORIK DORT SECENEKLI TEST SINAVINDA OLGULECEK BILGIi iFADELERI

13UMS0377 - A.2.1 : Cevre korumaya karsi alinan 6nlemleri, yapilan isin gereklerine uygun sekilde uygular.

T1-BG.10 : Kullanilan yakitlarin gevreye etkilerini agiklar.
13UMS0377 - A.2.1 : Cevre korumaya karsi alinan 6nlemleri, yapilan isin gereklerine uygun sekilde uygular.
T1-BG.11 : Guriiltii kirliligini 6nlemek igin alinacak azami 6nlemleri agiklar.
13UMSO0377 - A.2.2 : Gurultu kirliligini dnlemek icin gerekli dnlemleri azami 6lgide uygular.
T1-BG.12 : Daha az dogal kaynak kullanimini saglayacak tedbirleri agiklar.
13UMS0377 - A.2.3 : Dogal kaynaklarin daha az kullanimi i¢in gerekli tedbirleri alir.
T1-BG.13 : Ekonomik siiriis tekniklerini siralar.
13UMS0377 - A.2.3 : Dogal kaynaklarin daha az kullanimi i¢in gerekli tedbirleri alir.
T1-BG.14 : is siireglerinde uygulanmasi gereken kaliteli hizmet ilke ve kurallarini siralar.
13UMSO0377 - A.3.1 : Yasalar ve mesleki oda/kuruluslarca belirlenen kaliteli hizmet ilke ve kurallarini is
sureglerinde ve 6grenci-veli iliskilerinde uygular.
T1-BG.15 : Yolcu memnuniyetini saglamak i¢in alinabilecek tedbirleri agikla
13UMS0377 - A.3.1 : Yasalar ve mesleki oda/kuruluslarca belirlenen kalite
sureglerinde ve dgrenci-veli iliskilerinde uygular.
13UMSO0377 - A.3.5 : Ogrenci, personel ve diger yolcularin rahatini s gla
ve I1sI ayarlarini yapar.

T1-BG.16 : Is siireci igerisinde uygulanacak yasalarin ongordugu tré‘ﬁk rallarini aciklar.
13UMS0377 - A.3.2 : Trafik kurallarini, gerekli yasal yukumlulu ¥ fe uygular.

T1-BG.17 : Is siireci igerisinde karsilastigi hata ve arizalari ortd dlrmaya yonelik igslemleri aciklar.
13UMS0377 - A.3.3 : Hata ve arizalar olusturan nedenlerib bunlarin ortadan kaldiriimasina yonelik
gorevleri kapsamindaki iglemleri yuratur.

Uilke ve kurallarini is

ekilde araca ait havalandirma

17UY0330 TAKSI SOFORU 3 00 A2

T1-BG.1 : Aracin periyodik bakimina iliskin hususlari
13UMS0375 - B.1.3 : imalatgi firmanin tavsiyesine giong£é

yaptirir.
T1-BG.2 : Aragta bulundurulmasi zorunlu olan arag, ve ekipmanlan siralar
13UMSO0375 - B.1.1 : Is siireci igerisinde kullanflaBak\alac, gereg ve ekipmani ilgili talimatlar dogrultusunda

kontrol eder.

u belgeleri (surlcl belgesi, vergi levhasi, trafik ve tescil
belgesi, zorunlu trafik poligesi, egzoz emiSy&i 1, Ipg sizdirmazlik belgesi) kontrol eder.

T1-BG.5 : iklim §artlar|na gore k I@a‘ | 1 gereken lastige iliskin mevzuat hiikiimlerini agiklar.

2 Ini kontrol eder, basing yeterli degilse hava basincinin yeterli seviyeye
¢ikmasini saglar.
13UMS0375 - C.2.3 : Lastik d

T1-BG.6 : Lastiklerin hava ba
13UMS0375 -C.2.2 : Lasﬁk h \Y
glkmasini saglar. :

T1-BG.7 : Lastiklerin olmasi gereken dis derinligi ol¢iilerini aciklar.
13UMS0375 - C.2.3 : Lastik dis derinliginin asinip asinmadigini kontrol ederek aksakliklari giderir.

T1-BG.8 : Aracin fonksiyonel kontrollerinin nasil yapilacagini agiklar.
13UMS0375 - C.3.2 : Sileceklerin calisip galismadigini, silecek suyu olup olmadigini kontrol eder, varsa
13UMS0375 - C.3.3 : Taksimetre, varsa telsiz ve navigasyon kontroll yapar, varsa aksakliklari giderir.
13UMS0375 - C.3.4 : Fren, el freni, korna, koltuk ve ayna kontroll yapar, varsa aksakliklari giderir.

T1-BG.9 : Taksimetrenin arag igerisinde bulundurulabilecegi yerleri agiklar.
13UMS0375 - C.3.3 : Taksimetre, varsa telsiz ve navigasyon kontrolu yapar, varsa aksakliklari giderir.

T1-BG.10.11 : Hava ve yol durumuna gore giivenli yolculuk hususlarini agiklar.
13UMS0375 - D.3.3 : Trafik kurallarina uygun olarak, hava ve yol durumuna gére musteriyi mimkun olan en
kisa yoldan adrese ulastirir.

liginin asinip asinmadigini kontrol ederek aksakliklari giderir.
in uygunlugunu kontrol etme yontemlerini agiklar.
basincini kontrol eder, basing yeterli degilse hava basincinin yeterli seviyeye
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TAKSI SOFORU PERFORMANS SINAVINDA OLGULECEK BECERI VE YETKINLIK ADIMLARI

17UY0330 TAKSi SOFORU 3 00 A2

P1-BY.1 : Aragta bulundurulmasi zorunlu belgeleri (siiriicii belgesi, trafik ve tescil belgesi, zorunlu trafik
poligesi, egzoz emisyon karti, LPG sizdirmazlik belgesi, belediye ¢calisma belgesi vb.) kontrol eder.

13UMS0375 - B.2.1 : Aragta bulundurulmasi zorunlu belgeleri (strlict belgesi, vergi levhasi, trafik ve tescil
P1-BY.2 : Arag disi gorsel birimlerde (cam, kaporta, tampon, stepne, kriko, reflektor, vb.) hasar olup
olmadigini kontrol eder.

13UMS0375 - C.1.2 : Cam, kaporta, tampon, stepne, kriko, Ipg, reflektor vb, arag disi gorsel birimlerde hasar
P1-BY.3 : Aracin dis temizligini saglar.

13UMS0375 - C.1.1 : Aracin dis temizligini kontrol eder, temizler/temizlenmesini saglar.
P1-*BY.4 : Motor kaputunu agarak ve aracin altina bakarak herhangi bir yag ve su sizdirmasi olup
olmadiaini kontrol eder. f

b'

13UMS0375 - C.1.3 : Motor kaputunu agarak ve aracin altina bakarak herh
P1-BY.5 : Motor yag seviyesini kontrol eder.

13UMS0375 - C.1.4 : Motor yag seviyesini ve sogutma sivisi seV|yeS|n|
P1-BY.6 : Sogutma sivisi seviyesini kontrol eder.

13UMS0375 - C.1.4 : Motor yag seviyesini ve sogutma sivisi seV|yeS|
P1-BY.7 : Aracin igini uygun malzeme ile silerek temizler. /

13UMS0375 - C.1.5 : Aracin i¢ini uygun malzeme ile siler, temizl ~Ienmesm| sadlar.

ag ve su sizdirmasi olup

mbkh 3! eder, varsa eksiklikleri giderir.

13UMSO375 C.2.2 : Lastik hava basincini kontrol eder, b3 erli degilse hava basincinin yeterli seviyeye
P1-BY.10 : Lastik dis derinliginin mevzuata uygunlugu
13UMS0375 - C 23: Lastlk d|§ derinliginin asmlp asl ac ontrol ederek aksakliklar giderir.

P1-*BY.12 : Dig 151K, far (kisa ve uzun huzmeli), park,Jafagiici lambalari, doniis 15191 ve benzeri kontroliini

yapar.
13UMS0375 - C.3.1 : Dis 1s1k, far (kisa ve uzyn

13UMS0375 - C.3.2 : Sileceklerin calisig adigini, silecek suyu olup olmadigini kontrol eder, varsa
aksakliklari giderir.

P1-BY.15 : Taksimetre, varsa telsiz yg Syon ile diger arag i¢i ekipmanlarin kontroliinii yapar.
13UMS0375 - C.3.3 : Taksimetre iz ve navigasyon kontroll yapar, varsa aksakliklar giderir.

13UMSO375 C.3.4 : Fren, elfre
P1-BY.17 : Koltuk ve aynanin/ sury§ ]

13UMS0375 - C.3.4 : Fren,
P1-BY.18 : Aracin fonksiyonel |

gyha, koltuk ve ayna kontroll yapar, varsa aksakliklari giderir.
uygunlugunun kontroliinii yapar.

7korna, koltuk ve ayna kontrolli yapar, varsa aksakliklari giderir.

t olleri sonucunda tespit ettigi aksakliklan giderir.

P1-BY.19 : Trafik kurallarina uygun olarak yolcuyu bulundugu en uygun noktadan veya duraktan alir.

13UMS0375 - D.1.1 : Trafik kurallarina uygun olarak musteriyi bulundugu en uygun noktadan veya duraktan
P1-BY.20 : Yolcunun bagajini yerlestirmesine yardim eder.
13UMS0375 - D.1.2 : Varsa musterinin bagajini alarak, yerlestirir.
P1-*BY.21 : Taksimetreyi yolcunun araca bindigi andan itibaren acar.
13UMS0375 - D.1.3 : Gerekirse emniyet kemeri takmasi igin misteriye ikazda bulunur ve adres bilgisini
musteriden alarak taksimetreyi acar.

P1-BY.22 : Adres bilgisini alip yolcu ile istisare ederek glizergahi belirler.
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13UMS0375 - D.2.1 : Musterinin talebi dogrultusunda, adrese gore glizergahi sehir haritasi ve/veya navigasyon
kullanarak belirler.

P1-BY.23 : Yolun durumu, mesafe ve zaman hakkinda yolcuyu bilgilendirir.
13UMS0375 - D.2.2 : Yolun durumu, mesafe ve zaman hakkinda musteriyi bilgilendirir.

P1-*BY.24 : Trafik kurallarina uygun olarak ve hava sartlarina goére araci giivenli sekilde kullanir.
13UMS0375 - D.3.1 : Trafik kurallarina uygun olarak ve hava sartlarina gore araci giivenli sekilde kullanir.

P1-BY.25 : Yolcunun talebine goére aracin konfor 6zelliklerini kullanir.
13UMS0375 - D.3.2 : Musteri profiline gore surus konforunu saglar.

P1-*BY.26 : istenen adrese ulastiginda, en uygun yerde trafik kurallarina uygun olarak giivenli bir bigimde
13UMS0375 - D.5.1 : Musteriyi istenen adrese ulastirarak en uygun yerde, varsa cep duraginda trafik
kurallarina uygun olarak guivenli bir bigcimde indirir.

P1-*BY.27 : Taksimetrede yazilan iicreti alir.
13UMS0375 - D.4.1 : Taksimetrede yazilan (creti alir, varsa para Ustini musteriye iletir.

P1-BY.28 : Para ustiinii yolcuya iletir.
13UMS0375 - D.4.1 : Taksimetrede yazilan (creti alir, varsa para Ustini musteriye iletir.

P1-BY.29 : Yolcuya perakende satis fisini keser.
13UMS0375 - D.4.2 : Misteriye perakende satis fisini keser.

P1-BY.30 : Yolcuyu indirir.
13UMS0375 - D.5.2 : Varsa bagaji gikararak misteriye teslim eder.

P1-BY.31 : Yolcuya bagajini teslim eder.
13UMS0375 - D.5.2 : Varsa bagaji gikararak misteriye teslim eder.

P1-*BY.32 : Aragtaki koruma ve acil durum miidahale araglarinin (yangin sondiirme cihazi, ilk yardim

cantasi, isaretleme reflektorii vb.) uygun ve galisir vaziyette oldugunu kontrol eder.

13UMSO0375 - A.1.2 : is saghgi ve giivenligi konusunda koruma ve acil durum miidahale araglarinin uygun ve
calisir vaziyette oldugunu kontrol eder.

13UMS0375 - A.1.4 : Aragta isverenin sagladigi ilk yardim ¢antasi, yangin sonduirme aleti gibi acil durum
mudahale ekipmanlarini bulundurur.

P1-*BY.33 : Araca ait acil durum miidahale prosediirlerini uygular.
13UMS0375 - A.1.6 : isverenin talimatlarina uygun olarak araca ait acil durum miidahale prosediirlerini uygular.

Onemli Not:

P/BY Perfomans/Uygulama Sinavlarinda, T/BG Teorik Sinavlarinda, M: Miilakat Sinavlarinda, S: S6zlii Sinavlarinda,
Olgiiliir ve Adaylar buna gére degerlendirilir.

Taksi Soforii Sinavin da Sadece Teorik ve Uygulama Sinavlari vardir.

Teorikte; .

A1 Birimi: ISG,(Is Saghgi Giivenligi Cevre ve Kalite Konularindan Sinava Tabi Tututlur, Dért segenekli Yirmi adet test
usulii sinav yapilir. Asgari 60 Puan alanlar Basarili kabul edilir.

A2 Birimi: Ara¢ Kontrolii ve Yolcu Ulasimi Konularindan Sinava Tabi Tututlur, Dort segcenekli Yirmi adet test usulii sinav
yapilir. Asgari 60 Puan alanlar Basarili kabul edilir.

Uygulama Sinavi;
Sadece A2 Birimi: rag Kontrolii ve Yolcu Ulasimi Konularindan Sinava Tabi Tututlur, uygulamali oolarak gercek is
ortamin da sinav yapilir. Asgari 80 Puan alanlar Basarili kabul edilir.
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