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DiYA MESLEKi YETERLILIK EGiTiM ve BELGELENDIRME

Revizyon Takip Tablosu

No. Tarih Agiklama Sayfa No

00 25.07.2016 | ilk Yayin -
Aday iletisim bilgilerinin ve belgelendirme sartlarini yerine
getirmeye devam ettirme yetenegini etkileyebilecek

01 29.09.2017 durumlari bildirme siireleri, DIYA GRUP Hak ve 1-2->-6
Yukamlilikleri revizyon edildi.

02 26.08.2024 5.2 D|y.a Grup’un Yakimlulukleri; a!<re.:d|tasyon belgelerinin 6.7
garanti kapsami aciklamasi eklenmistir.

1. AMAC

Bu prosediir, DIYA GRUP’a ait belge, logo ve marka kullanma esaslarini belirlemek amaciyla

hazirlanmistir.

2. KAPSAM
Bu prosediir, DIYA GRUP tarafindan kurulus ve kisilere kullanma hakki verilen belge, logo ve/veya

markalarin kullanma esaslarini kapsar.

3. YETKi VE SORUMLULUKLAR
DIYA GRUP Belge, Marka ve Logo Kullanim Prosediiriiniin uygulanmasi ve sorumlulugu tim DiYA

GRUP personeline aittir.

4. TANIMLAR
5. UYGULAMA
5.1.1 Belge Kullanim Sartlari

e Belge sahibi, Mesleki Yeterlilik Kurumu’'nun (MYK) mevzuat ve diizenlemelerine ve
belgelendirme programinin ilgili hiikimlerine uymak zorundadir.

e Belge sahibinin kisisel ve iletisim bilgilerinde (adres, e-posta vb.) degisiklik olmasi durumunda
DIYA GRUP Mesleki Yeterlilik Belgelendirme Boliimiine 30 (otuz) giin icinde bildirimde

bulunmasi zorunludur.
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Personel belgelendirme kapsaminda verilmis olunan belgeler sadece belge sahipleri igin
gecerlidir. Belge sahibi disinda herhangi bir sekilde baska bir sahis veya tiizel kisilik tarafindan
kullanilamaz. Belge sahibi higbir surette belgesini baskasina devredemez, kullandiramaz.
Belge, belge sahibi kisi tarafindan belgenin gecerliligi devam ettigi miiddetce kullanilabilir.
Belge Sahibi, belgelendirmeye iliskin olarak DIYA GRUP’u vyaniltici veya yetkisiz olarak
degerlendirecegi herhangi bir beyanda bulunamaz.

Belge sahibi, belgeyi amaci disinda ve yaniltici sekilde kullanamaz.

Belge, belge sahibi tarafindan ilgili alanda yeterliligini gostermek amaciyla dergi, kitap vb.
yayinlar ve internet ortaminda kullanilabilir.

Belge, oranlar sabit kalmak sartiyla kicultilip, buydltilebilir. Ancak belge Uizerindeki
ifadelerin net bir sekilde okunmasi saglanmalidir. Belge, kisinin belgelendirme kapsaminda
yeterliligini gostermek amaciyla ¢ogaltilabilir.

Belge, basvurusu yapilan ve onaylanan kapsam disinda kullanilamaz. Aksi tespit edilip yazil
uyari yapildigi halde bu kriterlere uymayarak belge kullanmaya devam eden kisiler hakkinda
yasal islem yapilir.

Belge DIYA GRUP miilkiyetinde olup, belgelendirme prosediirlerine uyuldugu miiddetce ve
belgenin gecerli oldugu siire icerisinde belge sahibi belgeyi kullanim hakkina sahiptir.

Belge sahibi, almis oldugu belgenin gecerliligi boyunca; goézetim, belge kapsaminin
degistirilmesi, belgenin askiya alinmasi/iptali ve yeniden belgelendirme dahil tim silireglerle
ilgili duyuru ve uyarilari DIYA GRUP web sayfasindan ve kisisel hesaplarindan izlemek ve
gereklerini belirtilen siireler icinde yerine getirmek zorundadir. Belge sahibinin gerekli duyuru
ve uyarilari takip etmemesi, yapilan bu duyuru ve uyarilarla ilgili sorumlulugunu ortadan
kaldirmaz.

Belge sahibi, belgelendirme sartlarini yerine getirmeye devam ettirme yetenegini
etkileyebilecek durumlarda, DIYA GRUP’u gecikmeksizin en ge¢ 15 (onbes) giin icinde

bilgilendirecektir.
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Bir siphe durumunda, meslegi yapmayi engelleyen bir saglik problemi olmasi halinde,
meslekten ihrac edilme veya uyari alinmasi halinde belge, DIYA GRUP tarafindan
degerlendirilecektir. Belge sahibi DIYA GRUP’un kararlarina uymakla yikimlidir.

Belgenin haksiz kullanimindan dogan sorumluluk belge sahibine aittir. Belge sahibi belge
slresinin sona ermesi, askiya alinmasi veya iptal edilmesi halinde belge kullanimini durduracak
ve DIYA GRUP tarafindan ilan edilen ydnteme uygun sekilde en gec¢ 15 (on bes) is giinii
icerisinde belgeyi iade edecektir.

Belge sahibi, belgenin gecerlilik siiresi sonunda belge kullanimina devam etmek icin DiYA
GRUP tarafindan belirtilen yeniden belgelendirme gereklerini yerine getirecektir.

Belge sahibi, belgelendirme programinda ilave bir degerlendirme gerektirecek bir degisiklik
yapildiginda bu degerlendirme sartlarini yerine getirmeyi ve uymayi pesinen kabul eder.

Belge sahibi, yapilacak denetimlerde gbzetim ekibinin isteyecegi ilgili bilgileri dogru ve
zamaninda bildirmekle ylikimlidir. Konu ile ilgili herhangi bir yalan beyanda bulunamaz veya
buna olanak tanimaz. Yalan beyanda bulunulmasi halinde DIYA GRUP belge ile ilgili gerekli
islemleri yapar.

Belge sahibi, belgesini DIYA GRUP’un itibarina zarar verecek sekilde kullanamaz. Verilen
belgeler basvuruda bulunan sahis ilgili olup, firma veya Uriin belgesi izlenimi verecek sekilde
kullanilamaz.

Belge sahibi, belge lizerinde herhangi bir degisiklik yapamaz. Belgenin lizerinde herhangi bir
yirtilma, anlasiimasini engelleyecek tahribat vb. olmasi halinde, belge sahibi belgenin
kullanimina son verir ve belgenin yenilenmesi icin DIYA GRUP Mesleki Yeterlilik Belgelendirme
Boliimine eski belge ile birlikte basvuruda bulunur. Belge sahibi, belgesini kaybetmesi
durumunda, yayinlanmis kayip ilanini bir dilekce ile DIYA GRUP Mesleki Yeterlilik
Belgelendirme Boliimiine bildirmelidir. Belgenin yeniden basilmasi halinde, DiYA GRUP
tarafindan belge masraf karsiligi disinda ilave cret talep edilebilir. ilave Ucret, belge masraf

karsiligi tutarini asamaz.
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Belge siiresi ge¢cmis, gozetim faaliyeti yapilmamis, askiya alinmis ve belgesi iptale diisms veya
yeniden belgelendirme faaliyeti yapilmamis belge sahipleri, belgelerini DIYA GRUP’a teslim
etmek zorundadir. DIYA GRUP, bu durumlarda teslim edilmeyen belgeler ve/veya belge
sahipleriyle ilgili olusabilecek zarar, ziyan, yaniltici beyan, ceza, tazminat vb. gibi hicbir
sorumluluk ve yikumlilik sahibi degildir.

Belge sahibi, DIYA GRUP tarafindan bu sdzlesme iceriginde/sartlarinda yapilabilecek
degisikliklere uyacagini pesinen kabul eder.

Belge sahibi veya calistiklari kurulus, belgenin gecerliligi devam ettigi slirece bu sézlesme
hikimlerine uymakta yikimludarler.

Belge sahibi, bu s6zlesme ile belirtilen sartlari yerine getirmedigi takdirde, belgesinin askiya
alinacagini veya iptal edilecegini pesinen kabul eder.

DIYA GRUP tarafindan bu sézlesme iceriginde/sartlarinda yapilabilecek degisiklikler ile ilgili
olarak yeni bir sO6zlesme imzalamasi gerektiginde, yeni sodzlesmeyi imzalamakla sorumlu

oldugunu bilmek ve kabul etmekle yakimludar.

5.1.2 Logo/Marka Kullanim Sartlar
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Belge sahibi ve calistiklari kuruluslar, DIYA GRUP logo/markasinin kullaniminda DIYA GRUP’un
ilgili prosediirlerine, TURKAK ve MYK'nin logo/marka kullanim esaslariyla ilgili kilavuz ve
dokiimanlarinda belirtilen usul ve esaslara uymakla yukimluddar.

Logo/marka, belge sahibinin veya calistiklari kurulusun basili ve elektronik ortamda reklam ve
halkla iliskiler amach vyayinlarinda, tanitim broslrlerinde, Urin/hizmet Uretim katalogu
Uzerinde ve is raporlarinda kullanilabilir.

Belge Uzerindeki logo/marka sadece belge kapsami dahilindeki faaliyet alanlarinda
kullanilabilir.

Logo/markalarin kullanildigi tum vyerlerde, logo/markalarin Urine/hizmete ait olmadigl,
dranin/hizmetin Gretiminde calisan personele ait oldugu (belge numarasi ile birlikte) belirtilir.

Logo/marka boyutlari en boy orani korundugu sirece, istenilen boyutta kullanilabilir.
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Logo/marka basili veya elektronik ortamda sayfanin alt veya ust kisminda kurulusun
logo/markasindan daha fazla 6ne ¢ikmayacak sekilde kullanilabilir.

Belge sahibinin belge siiresinin sona ermesi, askiya alinmasi veya iptal edilmesi halinde belge
sahibi veya calistiklari kurulus, logo/marka kullanimini durduracaktir. Durdurulmamasi
halinde, DIYA GRUP, dogacak herhangi bir problemden, cezadan, tazminattan vb. hicbir
olumsuz durumdan dolayi sorumlulugu bulunmamaktadir.

DIYA GRUP logo/markasi’na ait sablon ve markanin kullanimina iliskin giincel bilgiler DiYA
GRUP web sitesinden temin edilmelidir.

Logo/markalarin ve belgenin sézlesme sartlarina uygun olmayan, izin verilenden farkli sekilde
veya izinsiz kullanildiginin saptanmasi durumunda DiYA GRUP bunu uygunsuzluk olarak kabul
edip belge sahibine yazili olarak bildirir. Konu ile ilgili faaliyetlerin baslatilmamasi durumunda

DIYA GRUP her tiirlii yasal hakkini sakl tutar.

5.2 DiYA GRUP’UN HAK VE YUKUMLUKLERI

DiYA GRUP,
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Basvuru Sahibi, Aday ve Belge sahiplerinin kisisel bilgilerinin, belgelendirme faaliyetlerinde
edilene bilgilerin gizliligini ve gilvenligini saglayacaktir. Kanunlar tarafindan ifsa edilmesi
zorunlu kihndigi durumlarda ise (yasal bir engel bulunmadigi takdirde) ilgili kisiye hangi
bilgileri, hangi kurum/kisi ile ve hangi nedenle paylastigi konusunda bilgilendirmekle
yaktumladdr.

Sinav ve belgelendirme siireglerinin tarafsizigini ve glvenirliligini saglayacak onlemleri
almakla yukimluddar.

Basvuru sahiplerine, adaylara ve belge sahibine tarafsiz ve adil davranmakla yiktmladir.
Belgelendirme sinavlarinda gecerli, glivenilir ve adil yontemleri uygulamakla ytikamlidur.
Sinavlarin uygulanmasi esnasinda is saghgi ve glivenligi onlemlerinin alindigini glivence altina

almakla ytukimluddr.
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Sinav organizasyonlarinda engelli veya itina gosterilmesi gereken kisiler icin 6zel ihtiyaglarini
karsilamasina yonelik ilgili mevzuat ve dizenlemeler cercevesinde, uygulanabilir olan
onlemleri almakla yakimlidur.

Logo/marka kullanim sartlarini adaylarin ve belge sahibinin erisimine acik olacak sekilde web
sayfasinda duyuracaktir.

Alinan belgelerin gecerliligi boyunca; gozetim, belge kapsaminin degistirilmesi, belgenin askiya
alinmasi/geri cekilmesi/iptali, yeniden belgelendirme ve belgelendirme programi sartlarindaki
degisiklikler, web sitesinden (www.myk.diyagrup.com) vyazili olarak yayinlanarak belge
sahibine bildirecektir.

DIYA Grup’un yetkisinin askiya alinmasi veya yetkisinin kaldirlmasi durumunda; asagidaki
sartlar uygulanacak olup kisinin belgesi garanti altina alinmistir.

Belge almis, belgelerinin gecerlilik sliresi devam eden ve aski siresi icerisinde gdzetim veya
belge yenileme islemleri yapilmasi gereken kisilerin kayitlari Mesleki Yeterlilik Kurumu
tarafindan askiya konu yeterlilik(ler)de yetkili, uygun bulunan diger Kuruluslara iletilir. S6z
konusu kisilerin belge yenileme, gézetim, yeniden basim, kisisel bilgi giincelleme, vb. islemleri,
sinav kayitlarinin devredildigi Kurulus(lar) tarafindan gergeklestirilir.

ilgili ulusal yeterlilik(ler)de yetkilendirilmis baska bir Kurulus olmamasi ve/veya sinav
kayitlarina ulasilamayan kisiler bulunmasi durumunda bu kisilerin belgelerinin gecerliligi
gbzetim sarti aranmaksizin gegerlilik stiresi boyunca devam eder. Bu kisilerin belge yenileme,
yeniden basim, kisisel bilgi glincelleme, vb. islemlerinde izlenecek yol, ilgili standartlara ve
akreditasyon kurallarina uygun olacak sekilde Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan belirlenir.
DIYA Grup’un akreditasyonunu kendi istegiyle geri cekmesi, askiya alinmasi veya yetkisinin
kaldirilmasi durumunda; asagidaki sartlar uygulanacak olup kisinin belgesi garanti altina
alinmustir.

Belge almis, belgelerinin gecerlilik sliresi devam eden ve aski siresi icerisinde gdzetim veya
belge yenileme islemleri yapilmasi gereken kisilerin; kayitlari ayni hizmeti veren baska bir

akredite Kurulusa teslim edilecektir. Teslim edilen kayitlarin sahiplerine sms/mail olarak yazili
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bilgilendirme yapilacaktir. S6z konusu kisilerin belge yenileme, gézetim, yeniden basim, kisisel
bilgi guncelleme vb. islemleri, sinav kayitlarinin teslim edildigi Kurulus tarafindan
gerceklestirilecektir.

Sayet varsa; basvurusu alinmis sinav sireci baglatilmamis kisilerin, basvuru Ucretleri Diya Grup
tarafindan geri iade edilecektir.

Sinav sureci baslatiimis sonug ve belgelendirme islemi tamamlanmamis adaylarin; baska bir
akreditasyon Kurulusunda devam edecegi siire¢ islemlerinde karsilasacagi s6z konusu artislar,
yasal bir mevzuat cercevesi disinda ise; islemlerin devredildigi belgelendirme Kurulusuna Diya
Grup tarafindan karsilanarak siirecler yarGtulir.

Aday, girmis oldugu sinavlara iliskin bilgi ve belgeleri tGglincu taraflarla herhangi bir sekilde
paylastig takdirde DiYA GRUP'un aday hakkinda yasal islem baslatma hakki vardir.

Sinavlarla ilgili olarak, Mesleki Yeterlilik Kurumu'nun yayimlamis oldugu usul esaslar dahilinde
sesli ve gorintili kamera kaydi alma hakkina sahiptir.

ilgili tiim itiraz ve sikayetlerin tarafsiz bir sekilde ve zamaninda degerlendirilmesini saglamakla
yakimliddr.

Alinan belgelerin gecerliligi boyunca; gozetim, belge kapsaminin degistirilmesi, belgenin askiya
alinmasi/geri cekilmesi/iptali, yeniden belgelendirme ve belgelendirme programi sartlarindaki
degisiklikler, web sitesinden (www.myk.diyagrup.com) vyazili olarak yayinlanarak belge
sahibine bildirecektir.

Belge sahibinin yeni sartlari uygulayabilmesi icin mevzuat hikimlerine aykiri olmamak ve
haksiz bir rekabet ortami yaratmamak kaydiyla uygun bir gecis siiresi taniyacak ve gecis suresi
sonuna kadar belgenin gecerliligi devam ettirecektir.

Mesleki Yeterlilik Kurumu’nun (MYK) ilgili mevzuatina gére MYK’'ya gerekli bildirimleri

yapacaktir.
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6. DIGER HUSUSLAR
7. REFERANS DOKUMANLAR
7.1 MTL.001 Belge Kullanim Talimati

7.2 MTL.008 Logo Kullanim Talimati
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